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AVISO DE PRIVACIDAD

AVISO DE PRIVACIDAD INTEGRAL SOLICITUDES DE EJERCICIO DE LOS DERECHOS ARCO ANTE EL IMOVEQROO

En cumplimiento a la Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados y la Ley de Proteccién de
Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados para el Estado de Quintana Roo, el Instituto de Movilidad del Estado de
Quintana Roo, en lo sucesivo el IMOVEQROO, en su calidad de Sujeto Obligado que recaba y ejerce tratamiento sobre datos
personales, emite el siguiente:

AVISO DE PRIVACIDAD

El IMOVEQROO con domicilio ubicado en la avenida Machuxac S/N M-376 L-06 entre calle Magisterio y calle Nizuc fraccionamiento
Proterritorio, C.P. 77086 de la ciudad de Chetumal, Quintana Roo; informa que es el responsable del tratamiento de los Datos
Personales que nos proporcione, los cuales seran protegidos de conformidad a lo dispuesto por la Ley General de Proteccion
de Datos Personales en Posesion de los Sujetos Obligados, la Ley de Proteccién de Datos Personales en Posesion de
Sujetos Obligados para el Estado de Quintana Roo y demas normatividad que resulte aplicable.

¢Qué datos personales se recaban y para qué finalidad?

Los datos personales que proporcione seran utilizados exclusivamente para dar atencion a su solicitud de ejercicio de derechos ARCO
que se presente ante la Unidad de Transparencia del IMOVEQROO, como responsable del tratamiento de los datos
personales, asi como para fines estadisticos. Es menester sefialar que en dichas estadisticas la informacién no estara
asociada con el titular de los datos personales, por lo que no sera posible identificarlo, sin embargo, nos seran de utilidad
para mejorar nuestro servicio e implementar las medidas que resulten pertinentes para impulsar el ejercicio del derecho de
proteccién de datos personales.

Para los fines antes sefialados, se solicitan los siguientes datos personales:

. Nombre completo del titular, en caso de realizar la solicitud a través de un representante legal, el nombre completo de éste.

. En caso de que el titular de los datos personales sea un menor de edad o se encuentre en estado de interdiccién o incapacidad
(dato personal sensible), nombre de quien ejerza la patria potestad.

. En caso de que el titular de los datos personales haya fallecido, nombre de la persona heredera o albacea de sucesion.

. Domicilio (Localidad, Municipio y Entidad Federativa) o cualquier otro medio para recibir notificaciones (correo electronico).

. Documento oficial con el que acredite personalidad el solicitante y/o su representante legal (pudieran contener datos
personales sensibles).

. Descripcion de los Datos Personales respecto a los cuales se pretende ejercer algin derecho ARCO (puede contener datos
personales sensibles).

. Documentos anexos que pudieran facilitar la localizaciéon de los datos personales (puede contener datos personales
sensibles).

. Datos con fines estadisticos: Sexo, actividad o profesién y rango de edad.

Fundamento para el tratamiento de datos personales.

El IMOVEQROO trata los datos personales antes sefialados con fundamento en los articulos 48, 49, 51, 52, 85y 86 Ley General de
Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados y 52, 53, 54, 55, 56, 57, 58, 59, 60, 61, 63, 64, 66, 97, y
98 de la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados para el Estado de Quintana Roo.

Transferencia de Datos Personales

Se informa que no se realizaran transferencias de datos personales a terceras personas, distintas a las partes que intervienen en la
solicitud de ejercicio de derechos ARCO, salvo aquéllas que sean necesarias para atender requerimientos de informacion de
autoridad competente, conforme al articulo 19 de la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados
para el Estado de Quintana Roo, que estén debidamente fundados y motivados, asi como las relativas en materia de
transparencia.
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AVISO DE PRIVACIDAD

¢Donde se pueden ejercer los derechos de acceso, rectificacion, cancelacion y oposicion de datos personales?

El Titular de los Datos Personales, podra ejercer sus derechos de Acceso, Rectificacion, Cancelacion y Oposicion (ARCO), solicitando
lo conducente ante la Unidad de Transparencia del IMOVEQROO, ubicada en la calle Tecnoldgico de Monterrey, No. 493,
entre Sergio Butrén Casas y Vallehermoso, colonia 17 de octubre, C.P. 77039 de la ciudad de Chetumal, Quintana Roo. La
solicitud de derechos ARCO, conforme a lo dispuesto en la Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesion de
Sujetos Obligados y la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados para el Estado de Quintana
Roo, podra realizarla de manera personal, por correo electrénico en la siguiente direccion: transparencia@imoveqroo.com o
a fravés del Sistema SISAI 20 de la Plataforma Nacional de Transparencia, mediante la liga:
https://www.plataformadetransparencia.org.mx/

En caso de requerir asesoria en el tema de Proteccion de Datos Personales, puede acudir con el Mtro. Edwin Ivan Aguilar Laguardia,
Titular de la Unidad de Transparencia del IMOVEQROO, en horario de atencion de lunes a viernes de 09:00 a 16:00 horas.

Usted podra consultar el Aviso de Privacidad Integral en el sitio web del Instituto a través del siguiente link:
https://groo.gob.mx/imoveqgroo/ en la seccién “Avisos de Privacidad”, o bien, de manera presencial en el propio Instituto.

Para mayor informacion, puede comunicarse al teléfono 8008610119 ext. 141.
Medios de Defensa

Cabe sefialar que contra la negativa de dar tramite a toda solicitud para el ejercicio de los derechos ARCO o por falta de respuesta del
responsable, procedera la interposicion de recurso de revision a que se refiere el articulo 94 de la Ley General y los articulos
115 al 135 de la Ley Local en la materia.

En caso de que usted detecte alguna inconformidad o mal manejo con los datos que le fueron recabados, podra presentar su denuncia
en escrito libre, o a través de los formatos, medios electronicos o cualquier otro medio o tecnologia que el Instituto de Acceso
a la Informacion y Proteccion de Datos Personales de Quintana Roo “IDAIPQROQ”, establezca para tal efecto conforme al
articulo 138 de la Ley de Proteccién de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados para el Estado de Quintana
Roo.

Cambios al Aviso de Privacidad

En caso de que exista un cambio en este Aviso de Privacidad, lo haremos de su conocimiento a través del sitio web del IMOVEQROO
http://www.qgroo.gob.mx/imoveqroo en la seccion de “Avisos de Privacidad”.
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