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AVISO DE PRIVACIDAD INTEGRAL DEL TRAMITE DE
MODIFICACION DEL TITULO DE CONCESION

En cumplimiento a la Ley General de Proteccién de Datos Personales en Posesién de Sujetos
Obligados y la Ley de Proteccidon de Datos Personales en Posesidon de Sujetos Obligados para el
Estado de Quintana Roo, el Instituto de Movilidad del Estado de Quintana Roo, en lo sucesivo el
IMOVEQROO, a través de la Direccién de Tramites, Servicios, Mejora Regulatoria y Registro Publico
de Movilidad, en su calidad de Sujeto Obligado que recaba y ejerce tratamiento sobre datos
personales, emite el siguiente:

AVISO DE PRIVACIDAD

La Direccién de Tramites, Servicios, Mejora Regulatoria y Registro Publico de Movilidad del
IMOVEQROO con domicilio ubicado en la avenida Machuxac S/N M-376 L-06 entre calle
Magisterio y calle Nizuc fraccionamiento Proterritorio, C.P. 77086 de la ciudad de Chetumal,
Quintana Roo; informa que es |la responsable del tratamiento de los Datos Personales que nos
proporcione, los cuales seradn protegidos de conformidad a lo dispuesto por la Ley General de
Protecciéon de Datos Personales en Posesion de los Sujetos Obligados, la Ley de Protecciéon de
Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados para el Estado de Quintana Rooy demas
normatividad que resulte aplicable.

¢ Qué datos personales se recaban y para qué finalidad?

Los datos personales que proporcione en el tramite de Modificaciéon del Titulo de Concesién, que
se presenten ante el IMOVEQROO, a través de su solicitud por escrito, se utilizaran para el
tramite administrativo para que, en su caso, se lleven a cabo las modificaciones, correcciones o
actualizaciones del titulo de concesidn, previstos en el articulo 125 del Reglamento de la Ley
de Movilidad del Estado de Quintana Roo, cuando a criterio del Instituto de Movilidad del
Estado de Quintana Roo, se acredite la necesidad o por causas que dicte el interés pubilico,
para la mejor satisfaccién de las necesidades a que estén destinados los servicios
concesionados.

Para los fines antes sefalados se recaban los siguientes datos personales:

¢ Nombre completo.
e Domicilio actual en el Estado de Quintana Roo.
¢ NuUmero telefénico.
e Correo electrénico.

Adicional a lo anterior, los datos personales que estén contenidos en las documentales que anexen
como requisitos, mismas que se detallan a continuacién:

Copia de identificacién oficial vigente con fotografia.

Copia legible del Registro Federal de Contribuyentes.

En caso de correccién de nombre, anexar copia del acta de nacimiento vigente.

Copia del titulo de concesidn, certificacién de derechos y/o dltimo tramite administrativo

de la concesién.

5. Tarjetén del refrendo de la Concesidon del ejercicio fiscal actual, o factura del pago del
refrendo del afio inmediato anterior y actual.

6. Factura del pago por concepto de revisiéon y andlisis de documentos para la modificacion

de concesiones, permisos o autorizaciones para el servicio publico de transporte de

competencia estatal (cuando el error se origine en el servicio prestado por la autoridad se

actualizara la exencién de este derecho).
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En caso de ser persona moral, adicionalmente:

1. Copia certificada y copia simple del acta constitutiva.

2. Copia certificada y copia simple del instrumento pasado ante un fedatario publico, en el
que conste la personalidad y facultades del represente legal de la persona moraly con el
que se acredite la relacion de la persona fisica con la titular de la concesién.

3. Copiadel Registro Federal de Contribuyentes de la persona moral titular de la concesién.

Se informa que no se recabaran datos personales sensibles.

Fundamento para el tratamiento de datos personales.

El IMOVEQROO trata los datos personales antes sefalados con fundamento en los articulos 20 y
23 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica; 23 de la Ley General de
Protecciéon de Datos Personales en Posesidn de Sujetos Obligados; 2 parrafo segundo, 4 fraccién
Il, 24 y 25 de la Ley de Proteccién de Datos Personales en Posesidon de Sujetos Obligados para el
Estado de Quintana Roo; 25 fracciones XXIV, XXVIl y XLV, 28 fracciones Ill, IV y IX y 30 fracciones XIX,
XXy XXVI de la Ley de Movilidad del Estado de Quintana Roo; 125,126 y 127 del Reglamento de la
Ley de Movilidad del Estado de Quintana Roo.

Transferencia de Datos Personales.

Se informa que no se realizaran transferencias de datos personales a terceras personas, distintas
a las partes que intervienen en el tramite de Modificacién del Titulo de Concesién, salvo aquéllas
gue sean necesarias para atender requerimientos de informacién de autoridad competente,
conforme al articulo 19 de la Ley de Proteccién de Datos Personales en Posesidn de Sujetos
Obligados para el Estado de Quintana Roo, que estén debidamente fundadosy motivados, asi
como las relativas en materia de transparencia.

¢Doénde se pueden ejercer los derechos de acceso, rectificacion, cancelacién y oposicion de datos
personales?

El Titular de los Datos Personales, podra ejercer sus derechos de Acceso, Rectificacion,
Cancelacién y Oposicién (ARCO), solicitando lo conducente ante la Direccidon de Asuntos Juridicos
y Unidad de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Proteccién de Datos Personales del
IMOVEQROO, ubicada en la calle Tecnoldégico de Monterrey No. 493 entre Sergio Butréon Casas y
Vallehermoso, Colonia 17 de Octubre, C.P. 77039 de la ciudad de Chetumal, Quintana Roo. La
solicitud de derechos ARCO, conforme a lo dispuesto en la Ley General de Proteccién de Datos
Personales en Posesion de Sujetos Obligados y la Ley de Proteccién de Datos Personales en
Posesion de Sujetos Obligados para el Estado de Quintana Roo, podra realizarla de manera
personal, por correo electrénico en la siguiente direccién: transparencia@imoveqroo.com o a
través del Sistema SISAl 2.0 de la Plataforma Nacional de Transparencia, mediante la liga:
https://www.plataformadetransparencia.org.mx/

En caso de requerir asesoria en el tema de Protecciéon de Datos Personales, puede acudir con el
Mtro. Edwin Ivan Aguilar Laguardia, Director de Asuntos Juridicos y Titular de la Unidad de
Transparencia del IMOVEQROO, en horario de atencién de lunes a viernes de 09:00 a 16:00 horas.

Para mas informacién, puede comunicarse al teléfono 800 861 0119 extension 141.

Medios de Defensa

Cabe sefialar que contra la negativa de dar tramite a toda solicitud para el ejercicio de los
derechos ARCO o por falta de respuesta del responsable, procedera la interposicién de recurso de
revision a que se refiere el articulo 94 de la Ley General y los articulos 115 al 135 de la Ley Local en la

materia.
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En caso de que usted detecte alguna inconformidad o mal manejo con los datos que le fueron
recabados, podra presentar su denuncia en escrito libre, o a través de los formatos, medios
electrénicos o cualquier otro medio o tecnologia que el Instituto de Acceso a la Informaciény
Proteccién de Datos Personales de Quintana Roo “IDAIPQROQ”, establezca para tal efecto
conforme al articulo 138 de la Ley de Proteccién de Datos Personales en Posesién de Sujetos
Obligados para el Estado de Quintana Roo.

Cambios al Aviso de Privacidad

En caso de que exista un cambio en este Aviso de Privacidad, lo haremos de su conocimiento a
través del sitio web del IMOVEQROO http://www.groo.gob.mx/imoveqroo en la seccidon de “Avisos
de Privacidad”.

Fecha de ultima actualizaciéon: 8 de marzo de 2024.
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