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2 | 3 | 4 14/04/2025
INSTITUCION: 2112539339 - Instituto de Movilidad del Estado de Quintana Roo
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: £029 - Fomento del Sistema de Transporte Seguro, Eficiente, Incluyente y Sostenible
UNIDAD RESPONSABLE: 5889-1404 - Direccién de Control de Licencias y Enlace con los Municipios y Agrupaciones
COMPONENTE:

F.P.C03 - Licencias y/o Permisos de Conducir en sus diferentes tipos y modalidades expedidas.

Indicador

NUMERADOR No. de Licencias y/o Permisos de Conducir Nuevas o Renovadas expedidas Unidad de Medlda del Numerador 334 - Persona Operadora
DENOMINADOR No. de Solicitudes para Licencias y/o Permisos recepcionados Unidad de Medida del Denominador 334 - Persona Operadora
A Semaforizacion
Linea Base | Ao Meta | Meta Programada Comportamiento del Tipo de I Amarillo
Afio: 2021 | en el Aiio Indicador hacia la Meta Método ‘ De Hasta .
Valor: 84,231 2025 96.580 ASCENDENTE PORCENTAJE L 77.264 77.264 86.922 » 86.922 7 106.236
106.238 «°
Variable Calendarlo Programado
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Total

NUMERADOR 0.000 0.000 50,651.000 0.000 0.000 50,602.000 0.000 0.000 52,424.000 0.000 0.000 52,424,000 206,101.000
DENOMINADOR 1.000 1.000 53,200.000 1.000 1.000 53,600.000 1.000 1.000 53,300.000 1.000 1.000 53,300.000 213,400.000
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Variable Calendario Modificado
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diclembre Total
NUMERADOR 0.000 0.000 50,651.000 0.000 0.000 50,602.000 0.000 0.000 52,424,000 0.000 0.000 52,424.000]  206,101.000
DENOMINADOR 1.000 1,000 53,200,000 1.000 1.000 53,600,000 1,000 1.000 53,300,000 1.000 1.000 53,300.000f  213,400.000
Variable Calendario Ejecutado
Enero Febrero Marzo Abrll Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Total
NUMERADOR 0.000 0.000 75,330.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 75,330.000
DENOMINADOR 1.000 1.000 75,500.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1,000 1.000 1.000 75,500.000

AVANGES PRAGRAMATICOS

Trimestral Acumulado Trimestral
Modificado Ejecutado Nivel de Cumplimiento Modificado Ejecutado Nivel de Cumplimiento Numerador Denominador
abs abs % abs % abs % % % %
95,209 99.775 104.796 96.209 98.580 99,775 103.308 104.796 48.724 41.917

Observaciones

La variacion entre lo pragramado y Io ejecutado se
deriva, a que el programa de caravanas méviles
para la expedicidn de licencias y permisos de
conducir ha mantenido una agenda semanal de al
menos dos a la semana, lo que ha permitido acercar
¢l servicio a diferentes zonas del Estado e

incrementar el nimero de personas atendidas,

Observaciones

permisos de conducir en diferentes zonas del Estado.

La meta programada del trimestre fue superada a lo ejecutado, ya que el nimero de personas solicitantes incremento debido al programa de caravanas méviles para la expedicién de licencias y
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INSTITUCION: 2112539339 - Instituto de Movilidad del Estado de Quintana Roo
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: G006 - Inspecceidn, Vigilancia y Regulacién de la Movilidad
UNIDAD RESPONSABLE: 5339-1405 - Direccién de Supervisién, Inspeccién y Vigilancia de Movilidad
COMPONENTE: F.P.C02 - Servicio de Transporte con Normativas cumplidas,

NUMERADOR No. de vehiculos del Servicio de Transporte con incidencias detectada Unlidad de Medida del Numerador 289 - Vehiculo
DENOMINADOR No. de vehiculos del Servicio de Transporte supervisados Unidad de Medida del Denominador 289 - Vehiculo
Semaforizacién
Linea Base Afo Meta | Meta Programada Comportamlento del Tipo de Amarlllo
Afio: 2021 en el Afio Indicador hacla la Meta Método TSE De . Hasta s DesaEa “Hasta
Valor: 88.426 2025 17.333 DESCENDENTE PORCENTAJE i ) 2.80 ‘ L ) « ] 15.600 l ;
19.067 20.800
Varlable 3 Calendario Programado
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio' Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Total
NUMERADOR 0.000 0.000 1,620.000 0.000 0.000 1,600.000 0.000 0.000 1,520.000 0.000 0.000 1,600.000 6,240.000
DENOMINADOR 1.000 1.000 9,000.000 1.000 1.000 9,000.000 © 1000 1.000 9,000.000 1.000 1.000 9,000.000 36,000.000
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[ Variable Calendario Modificado
Enero Febrero Marzo Abrll Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Total
NUMERADOR 0.000 0.000 1,520.000 0.000 0.000 1,600.000 0.000 0.000 1,620.000 0.000 0.000 1,600.000 6,240.000
DENOMINADOR 1.000 1.000 9,000.000 1.000 1.000 9,000.000 1.000 1.000 9,000.000 1.000 1.000 9,000.000 36,000.000
Variable Calendario Ejecutado
Enero Felbrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre QOctubre Noviembre Diciembre Total
NUMERADOR 0.000 0.000 1,600.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 1,600.000
DENOMINADOR 1.000 1.000 9,000.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 9,000.000
" AVANCES FROGRAMATIGOS: ~ VARIACION®

Trimestral

Acumulado

Trimestral

Moditicado

Ejecutado

Nivel de Cumplimiento

Modificado

Ejecutado

Nivel de Cumplimiento

Numerador

Denominador

abs

abs

%

abs

%

abs

%

%

%

16.889

17.778

105.263

16.889

97.436 17.778

102.564

105.263

5.263

0.000

Meta Anual Equivalente

18.246 |

Elabord

" RESULTADOS

Observaciones

Observaciones

La variacién entre lo programado y lo ejecutado se
deriva, a que existi6 tn aumento en los recorridos
de supervision y filtros de verificacién realizados por
los inspectores adscritos a este Instituto de
Movilidad, detectando 1,600 vehiculos con

incidencias.

Se alcanzé la meta; sin embargo, existié un aumento en los recorridos de su
vehiculos con incidencias.

pervision y filtros de verificacion realizados por los inspectores adscritos a este Instituto de Movilidad, detectando 1,600
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ia de Movilidad

Lic. Rafael Hernandez Kotasek
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INSTITUCION: 2112539339 - Instituto de Movilidad del Estado de Quintana Roo
PROGRANMA PRESUPUESTARIO: G006 - Inspeccidn, Vigilancia y Regulacion de la Movilidad
UNIDAD RESPONSABLE: 5339-1405 - Direccién de Supervisién, Inspeccién y Vigilancia de Movilidad
ACTIVIDAD: F.P.C02.A01 - Conclusién de Procedimientos Administrativos de Sancién Solventada del Servicio Publico y Privado de Transporte.

IDENTIFIGAGION BEL INDICADOR

Indicador

NUMERADOR No. de Concesionarios con sancién solventadas Unidad de Medida del Numerador 336 - Persona Conceslonaria
DENOMINADOR No. de Conceslonarios con sancién iniciadas Unidad de Medida del Denominador 336 - Persona Concesionaria
A Semaforizacion
Linea Base Ao Meta | Meta Programada Comportamlento del Tipo de - Amarillo
Afio: 2021 en el Ao Indicador hacla la Meta Método | De Hasta
Valor: 88.426 2025 60.000 DESCENDENTE PORCENTAJE 72.000 L w 54.000 ‘
66.000 72.000
Variable Calendario lirdgfamado
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Total
NUMERADOR 0.000 0.000 120.000 0.000 0.000 120.000 0.000 0.000 120.000 0.000 0.000 120.000 480.000
DENOMINADOR 1.000 1.000 200.000 1.000 1.000 200.000 1.000 1.000(. 200.000 1.000 1.000 200.000 800.000
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Variable Calendario Modificado
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diclembre Total
NUMERADOR 0.000 0.000 120.000 0.000 0.000 120.000 0.000 0.000 120.000 0.000 0.000 120.000 480.000
DENOMINADOR 1.000 1.000 200.000 1.000 1.000 200.000 1.000 1.000 200.000 1.000 1.000 200.000 800.000
Variable Calendario Ejecutado
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Total
NUMERADOR 0.000 0.000 15,000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 15.000
DENOMINADOR 1.000 1.000 27.000 1,000 1.000 - 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 27.000
AV A PRO ARA 0 AR 0
Trimestral Acumulado Trimestral
Modificado Ejecutado Nivel de Cumplimiento Modificado Ejecutado Nivel de Cumplimiento Numerador Denominador
abs abs % abs % abs % % % %
60.000 55.556 92,593 60.000 100.000 55,556 92.593 92,593 -87.500 -86.500
Observaciones
La varlacién entre lo programado y lo ejecutado se
deriva, a que existi6 el levantamiento de las
infracciones correspondientes, sin embargo, no
todos los infractores acudieron a realizar el
procedimiento administrativo de sancién en materia
de movilidad.
RESULTADGS
Meta Anual Equivalente Observaciones
55,556 [se alcanzoé la meta; sin embargo, existié variacion en las metas, derivado de las infracciones correspondientes, sin embargo, no todos los infractores acudieron a realizar el procedimiento
administrativo de sancién en materia de movilidad.
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INSTITUCION: 2112539339 - Instituto de Movilidad del Estado de Quintana Roo
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: G006 - Inspeccion, Vigilancia y Regulacion de la Movilidad '
UNIDAD RESPONSABLE: 5339-1405 - Direccién de Supervision, Inspeccién y Vigilancia de Movilidad
ACTIVIDAD: F.P.C02.A02 - Atencién oportuna de quejas hacia el Servicio Pblico de Transporte

IDENTIFICACION DELINDICADORS

RSMTG01A02 - Porcentaje de quejas con resultado satisfactorio

NUMERADOR No. de quejas con resolucion satisfactoria ' Unidad de Medida del Numerador 302 - Queja
DENOMINADOR No. de quejas recibidas Unidad de Medida del Denominador 302 - Queja
Semaforizacion
Linea Base Aio Meta | Meta Programada Comportamiento del Amarillo
Afio: 2021 en el Afio Indicador hacla la Meta Sl ! De : Hasta
Valor: 80.000| 2025 76,923 DESCENDENTE PORCENTAJE Y ] " 69.281 " 60231 84.615,
84.615 92,308
Variable Calendario Programado
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Total

NUMERADOR . 0.000 0.000 50.000 0.000 0.000 50.000 0.000 0.000 50.000 0.000 0.000 50.000 200.000
DENOMINADOR 1.000 1.000 65.000 1.000 1.000 65.000 1.000 1.000 65.000 1.000 1.000 65.000 260.000

ic. Rafael Hernandez Kotasek
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Color del Semaforo

P ——

HESULTADOS

Meta Anual Equivalente
73.333

Observaciones

Se alcanzo la meta, en el cual los usuarios del servicio de transporte en sus diferentes modalidades, interpusieron sus quejas respectivas a este instituto de movilidad; sin embargo, no fueron
| atendidas al 100% toda vez que hay quejas que no son competencia de este Instituto o no proporciond el usuario la informacién adecuada para su tratamiento.

ic. Rafael Hernandez Kotasek
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INSTITUCION: 2112639339 - Instituto de Movilidad del Estado de Quintana Roo
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: G006 - Inspeccion, Vigilancia y Regulacién de la Movilidad
UNIDAD RESPONSABLE: 5839-1404 - Direccién de Control de Licencias y Enlace con los Municipios y Agrupaciones
ACTIVIDAD: F.P.C02.A04 - Conformaci6n del Registro Estatal de Licencias de Conducir.

VARIARLES

NUMERADOR No. de conductores capturados en el Registro Unidad de Medlda del Numerador 334 - Persona Operadora
DENOMINADOR No. de conductores en el Estado Unidad de Medida del Denominador 334 - Persona Operadora
L Semaforizacion
Linea Base Afio Meta | Meta Programada Comportamiento del Tipo de Rajo i Amarillo
Aio: 2021 en el Aio Indlcador hacla la Meta Método De Hasta
Valor: 4.500 2025 97.257 ASCENDENTE PORCENTAJE ® 77.805 77.805 87.531 87.531 106.982
‘ 106.982 -
Variable Calendario Programado Ee
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Total

NUMERADOR 0.000 0.000 10,990.000 0.000 0.000 10,990.000 0.000 0.000 10,990.000 0.000 0.000 10,990.000 43,960.000
DENOMINADOR 1.000 1.000 11,300.000 1.000 1.000 11,300,000 1.000 1.000 11,300.000 1.000 1.000 11,300.000 45,200.000

(oyQee (OyQer
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" Variable Calendario Modificado !

Enero Febrero Marzo Abril Maya Junio Julio Agosto Septlembre Octubre Noviembre Diciembre Total
NUMERADOR 0.000 0.000 10,990.000 0.000 0.000 10,990.000 0.000 0.000 10,990.000 0.000 0.000 10,990.000 43,960.000
DENOMINADOR 1.000 1.000 11,300.000 1,000 1.000 11,300.000 1.000 1.000 11,300.000 1.000| 1.000 11,300.000 45,200.000

Variable Calendario Ejecutado

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Total
NUMERADOR 0.000 0.000 75,330.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 75,330.000
DENOMINADOR 1.000 1.000 75,500.000 1.000 1.000 1,000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 75,500.000

AVANGES PROGRAMATICOS

Trimestral Acumulado Trimestral
Moditicado Ejecutado Nivel de Cumplimiento Modificado | Ejecutado Nivel de Cumplimiento Numerador Denominador
abs abs % abs | % abs % % % %
97.257 99,776 102.589 97.257 100.000 99.775 102.589 102.589 585.441 568.142

Observaciones

La variacién entre lo programado y lo ejecutado se
deriva, a que el programa de caravanas méviles
para la expedicion de licenclas y permisos de
conducir en diferentes zonas del Estado, ha
incrementado el nimero de licencias expedidas y
por ende el nimero de conductores ya que, las y los
solicitantes que asisten a las caravanas en su
mayoria realizan sus tramites por primera vez.

( yQep (OyCee

Mitra. Violette Eljure Eljure Mira. Violette Eljure Eljure Lic. Rafael Hernandez Kotasek

Directora de Control de Licencias y Enlace con los Municiplos y Agrupaciones Directara de Control de Licencias y Enlace con los Municipios y Agrupaciones Enc ctor General del Instituto de Movilidad del
Estado de Quintana Roo
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RESULTADOS

Observaciones

La meta programada del trimestre fue superada a lo ejecutado, ya que en afios anteriores s6lo se realizaba el Re
| procedente de la facultad para emitir licencias y permisos de conducir en todas las modalidades en el Estado de
| que al momento de la programacién no se contaba con una linea base.

gistro de Operadoras y Operadores del Servicio Publico de Transporte, por lo que,
Quintana Roo, se derivo la conformacién de un Registro Estatal de Licencias, por lo

(5yQer (OyQer

Mtra, Vicletle Elure Eljure Mira. Violette Eljure Eijure Lic. Rafael Hernandez Kotasek
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INSTITUCION:

PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

UNIDAD RESPONSABLE:
COMPONENTE:

2112639339 - Instituto de Movilidad del Estado de Quintana Roo
MO001 - Gestion y Apoyo Institucional Transversal

5339-3301 - Direcclén de Administracion, Finanzas y de Archivos

F.P.C01 - .Apoyo a las Unidades Responsables Sustantivas para el cumplimiento de sus metas programadas, otorgado

VARIABLES
NUMERADOR Numero de Indicadores de Componentes y Actividades de los Programas Presupuestarios Sustantivos Institucionales que |Unidad de Medida del Numerador 141 - Indicador
alcanzan metas satisfactorias (rango verde) de acuerdo con su semaforizacién cada trimestre del 2025
DENOMINADOR Numero total de Indicadores de Componentes y Actividades programados en los Programas Presupuestarios Sustantivos | Unidad de Medida del Denominador 141 - Indicador
Institucionales durante cada trimestre del 2025
Semaforizacion
Linea Base Aio Meta | Meta Programada Comportamlento del Tipo de Amarillo
Afio: 2019 en el Afio Indicador hac_la la Meta Método De Hasta
Valor: 72.000 2025 100.000 ASCENDENTE PORCENTAJE 80.000 90,000 90.000 110.000
110.000 B
Variable Calendario Programado
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septlembre Octubre Noviembre Diclembre Total
NUMERADOR 0.000 0.000 5.000 0.000 0.000 24.000 0.000 0.000 5.000 - 0.000 0.000 24.000 68.000
DENOMINADOR 1.000 1.000 5.000 1.000 1.000 24,000 1.000 1.000 5.000 1.000 1.000 24,000 58.000
Mtra. Virginia Guadélupe Villanueva Quijano Lic. Rafael Hernandez Kotasek
Jefa del Depto. de Programacién y Presupuesto o
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Variable Calendario Modificado i
Enero Febrero Marzo Abrlt Mayo Junio Julio Agosto Septlembre Octubre Noviembre Diciembre Total
NUMERADOR 0.000 0.000 5.000 0.000 0.000 .24.000 0.000 0.000 5.000 0.000 0.000 24,000 58.000
DENOMINADOR 1.000 1.000 5.000 1.000 1.000 24,000 1.000 1.000 5.000 1.000 1.000 24.000 58.000
E Variable Calendario Ejecutado
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Total
NUMERADOR 0.000 0.000 4.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 4.000
DENOMINADOR 1.000 1.000 4.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1,000 1.000 1.000 1.000 4.000
" AVANGES PROGRAMATICOSS 3 "~ VARIACION®
Trimestral Acumulado Trimestral
Modificado Ejecutado Nivel de Cumplimiento Moditicado Ejecutado Nivel de Cumplimiento Numerador Denominador
abs abs % abs % abs % %o % %
100.000 100.000 100,000 100.000 100.000 100.000 100.000 100.000 -20.000 -20.000

Observaciones

Existe una variacion entre las variables ya que se
adecuaron los recalendarizados de alguno de los
- componentes.

RESULTADOS

Meta Anual Equivalente Observaciones

Color del Semaforo

100.000 ~ [sealanzdla meta,

Mtra. Virginia Guagtdlige Villanueva Quijano

Lic. Rafael Hernandez Kotasek

Jefa del Depto. de Programacion y Presupuesto Director: Encargado del irector General del Instituto de Movllidad del
v Estado de Quintana Roo
Elaboré Revisé Autorizé




QUINTANA ROD
angriaeyr

INSTITUCION:

PROGRAMA PRESUPUESTARIO:
UNIDAD RESPONSABLE:

ACTIVIDAD:

Indicador

e

GOBIERNO DEL ESTADO DE QUINTANA ROO

g‘&ﬁ!";‘sﬁ FORMATO EVALUATORIO PROGRAMATICO DEL SIPPRES FESIPPRES-01
SEGRANAR

Péagina 1 de 2

INDICADORES TRIMESTRE

FECHA

2 | 3

14/04/2026

2112539339 - Instituto de Movilidad del Estado de Quintana Roo
MO01 - Gestion y Apoyo Institucional Transversal
5339-1407 - Direcci6n de Asuntos Juridicos y Unidad de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Proteccién de Datos Personales

F.P.C01.A02 - Atencién a las solicitudes de acceso a la informacién por parte de las Unidades Responsables.

NUMERADOR Areas que cumplen adecuadamente y en los tiempos que establece la Ley General de Transparencla y Acceso a la Unidad de Medida del Numerador 30 - Area
Informacion Pablica
DENOMINADOR Total de areas administrativas que deben cumplir con las respuestas a las solicitudes Unidad de Medida del Denominador 30 - Area
p Semaforizacién
Linea Base Ano Meta | Meta Programada Comportamiento del Tipo de i Amarillo
Afio: 2024 en el Afio Indicador hacla la Meta Método 2 ; De Hasta
Valor: 95.000 2025 100.000 ASCENDENTE PORCENTAJE © 80.000 80.000 90.000 90.000 110.000
) 110.000 Ll
Variable Calendario Programado
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Total
NUMERADOR 4.000 4.000 4.000 1.000 2,000 1.000 3.000 1.000 3.000 2.000 4.000 3.000 32.000
DENOMINADOR 4.000 4,000 4.000 1.000 2.000 1.000 3.000 1.000 3.000 2.000 4.000 3.000 32.000

Analista Profesional

Elabord

tay Issuy Tilan Do

=

Eie. Bt Martnes Huarla

/

Encargado de Is Bireccian de Asuntos Juridicos y Unldad de Transparencia y
Acteso @ fa Ind on Poblica y Pr ion e Datos Py u

Revisd

Lic. Rafael Hernandez Kotasek

del Director General del Instituto de Movilidad del

Estado de Quintana Roo

Autorizo
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ﬁ O;‘JgdgANA FORMATO EVALUATORIO PROGRAMATICO DEL SIPPRES FESIPPRES-01
QUINTANA IIDQ LTI "‘H’i““
Lty ) INDICADORES TRIMESTRE FECHA
2 | 3 | 4 14/04/2025
Variable Calendario Modificado
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Novlembre Diclembre Total
NUMERADOR 4.000 4.000 4.000 1.000 2.000 1.000 3.000 1.000 3.000 2.000 4.000 3.000 32.000
DENOMINADOR 4.000 4.000 4.000 1.000 2,000 1.000 3.000 1.000 3.000 2,000 4,000 3,000 32,000
Variable : Calendario Ejecutado
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Total
NUMERADOR 4.000 4.000 4,000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 12,000
DENOMINADOR 4.000 4.000 4.000 1.000 1.000 1,000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 12.000

AVANCESFROGRAMATIGOS = e R e ST D L S Bt SR AT AN

Trimestral Acumulado Trimestral «
Modificado Ejecutado Nivel de Cumplimiento Modificado Ejecutado Nivel de Cumplimiento Numerador Denominador
abs abs % abs % abs | Yo % Y% %
100.000 100.000 100.000 100.000 100.000 100.000 100.000 100.000 0.000 0.000

QObservaciones

No existié variacién puesto que se alcanzé la meta
programada.

HAESULTADGS

Meta Anual Equivalente Observaclones

100.000 |

|Se alcanzé la meta programada.

-~

/ L, Ervirque Sarines Huarly

Lic. Rafael Hernandez Kotasek

=)
g,
B O T e P4
) -‘—."‘“"l" .

Encargado de la Pireccion de Asunios Juridices y Unided de Transparencla y

. Py Issuy Tilan Dzt )
AR PR e . t General del Instituto de Movilidad del

Analista Profesional Estado de Quintana Roo
Elabor6 Revisd Autorizo

SEF!(PN
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RECIEETI

INSTITUCION:

PROGRAMA PRESUPUESTARIO:
UNIDAD RESPONSABLE:
ACTIVIDAD:

GOBIERNO DEL ESTADO DE QUINTANA ROO Péglia 1:e 2
FORMATO EVALUATORIO PROGRAMATICO DEL SIPPRES FESIPPRES-01
INDICADORES TRIMESTRE FECHA
2 | 3 | 4 14/04/2025

2112539339 - Instituto de Movilidad del Estado de Quintana Roo
MO001 - Gestion y Apoyo Institucional Transversal
5339-1401 - Secretarfa Técnica

F.P.C01.A03 - Cobertura de los eventos institucionales para comunicar a la cludadania y contar con buena imagen institucional.

IDENTIRICACIGN DELINDICADG R

NUMERADOR Eventos institucionales cubiertos Unidad de Medida del Numerador 124 - Evento

DENOMINADOR Eventos institucionales solicitados para dar cobertura Unidad de Medida del Denominador 124 - Evento
Semaforizacion

Linea Base Afio Meta | Meta Programada Comportamlento del Amarlllo

Afio: 2024 en el Afio Indicador hacla la Meta Método De Hasta a

Valor: 85.000 2025 100.000 ASCENDENTE PORCENTAJE 80.000 90.000 . 1 10.00
110.000 ©

Variable Calendario Programado Py
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Total
NUMERADOR 8.000 6.000 8.000 8.000 10.000 8,000 8.000 9.000 9,000 7.000 9.000 5.000 95.000
DENOMINADOR 8.000 6.000 8.000 8.000 10.000 8.000 8.000 9.000 9.000 7.000 9.000 5.000 95.000

AL]I: Drvid Baizabal Garsla

Aralista Profeslonal

Elaboré

Lic. Rafael Hernandez Kotasek

del Divector General del Instituto de Movilidad del
Estado de Quintana Roo

Revisd

Autorizé
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UINTANA FORMATO EVALUATORIO PROGRAMATICO DEL SIPPRES FESIPPRES-01
QUINTANA ROO ETROO
INDICADORES TRIMESTRE FECHA
2 | 3 ]| 4 14/04/2025
Variable Calendario Modificado }
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Jullo Agosto Septlembre Octubre Noviembre Diciembre Total 1
NUMERADOR 8.000 6.000 8.000 8.000 10.000 8.000 8.000 '9.000 9.000 7.000 9.000 5.000 95.000
DENOMINADOR 8.000 6.000 8.000 8.000 10.000 8.000 8,000 9.000 9,000 7.000 9.000 5.000 95,000
Variable Calendario Ejecutado
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre QOctubre Noviembre Diciembre Total
NUMERADOR 8.000 11.000 13.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 32.000
DENOMINADOR 8.000 11.000 13.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1,000 1.000 32.000

- AVANCES PROGRAMATICOS

VARIACION
Trimestral Acumulado Trimestral
Maodificado Ejecutado Nivel de Cumplimiento Modificado Ejecutado Nivel de Cumplimiento Numerador Denominador
abs abs %o abs Yo abs % % % %
100.000 100.000 100.000 100,000 100.000 100.000 100.000 100,000 45,455 45,455
) Observaciones
La variacion entre lo programado y lo ejecutado se
deriva debido al incremento de actividades que
fueron solicitadas con relacién a las acclones que ha
llevado a cabo el Instituto. )
ADO
Meta Anual Equivalente Color del Semaforo Observaciones
100.000 La meta programada del trimestre fue superada a lo ejecutado, debido al incremento de actividades que fueron solicitadas can relacion a las acciones que ha llevado a cabo el Instituto,

R e Lic. Rafael Herndndez Kotasek
Lic. Qavid Bazahal Garcla

Analista Profesions] | E I Encargado d rector General del Instituto de Movilidad del
/ Estado de Quintana Roo
Elabord Reviso Autorizo
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INTANA FORMATO EVALUATORIO PROGRAMATICO DEL SIPPRES FESIPPRES-01
QUINTANA ROO i ROO e om
INDICADORES TRIMESTRE FECHA
2 | 3 [ a 14/04/2025
INSTITUCION: 2112539339 - Instituto de Movilidad del Estado de Quintana Roo
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: MO01 - Gestion y Apoyo Institucional Transversal
UNIDAD RESPONSABLE: 5339-3401 - Subdireccion de Informética
ACTIVIDAD: F.P.C01.A04 - Atenci6n de necesidades en soporte técnico y tecnologfas para las Unidades Responsables.

*IBENTIFIGACION DEL INDICADOR

NUMERADOR Solicitudes de soporte en tecnologfas de la Informacién y comunicaclén atendidas Unldad de Medida del Numerador 266 - Solicitud
DENOMINADOR Total de solicitudes de soporte en tecnologias de la informacion y comunicacién de las Unidades Responsables ingresadas |Unidad de Medida del Denominador 266 - Solicitud
A Semaforizacion
Linea Base Ao Meta | Meta Programada Comportamiento del Tipo de : Amarillo
Afio: 2024 en el Ao Indicador hacla la Meta Método | De Hasta | 1
Valor: 94.000 2025 95,041 ASCENDENTE PORCENTAJE © 76.033 76.033 85,537 85.537 [ 104.545
104.645 ©
Varlable Calendario ProgramacfoA i
Enero Febrero Marzo Abril ~ Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Total

NUMERADOR 0.000 0.000| 208.000 0.000 0.000 219.000 0.000 0.000 237.000 0.000 0.000 256.000 920.000
DENOMINADOR 1.000 1.000 218.000 1.000 1.000 230.000 1.000 1.000 250.000 1.000 1.000 270.000 968.000

Mtro. Fernando dejJest 5re]o Uco Rafael Hernandez Kotasek

m.’é}; Soporte Técnico, Teleoc icaciones y Si or General del Instituto de Movilidad del

de Informatica Encargado del D
: Estado de Quintana Roo

Jefs del D
E!ab4 Revisd Autorizo

" | SEFIPLAN
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QE'&“TANA FORMATO EVALUATORIO PROGRAMATICO DEL SIPPRES FESIPPRES-01
QUINTANA ROO e o’u“’l ﬂi
B INDICADORES TRIMESTRE FECHA
‘ 2 | 3 | a4 14/04/2025
Variable Calendario Modificado
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Total
NUMERADOR 0.000 0.000 208.000 0.000 0.000 219.000 0.000 0.000 237.000 0.000 0.000 256.000 920.000
DENOMINADOR 1.000 1.000 218,000 1,000 1.000 230,000 1.000 1.000 250.000 1.000 1.000 270.000 968.000
Variable Calendario Ejecutado
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Total
NUMERADOR 0.000 0.000 240.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 240.000
DENOMINADOR 1.000 1.000 245.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 245.000
" AVANCESFROGRAMATICOS NS VARIAGIONT
Trimestral Acumulado Trimestral
Modificado Ejecutado Nivel de Cumplimiento Modificado Ejecutado Nivel de Cumplimiento Numerador Denominador
abs abs Ya abs % abs % % % %
95413 97.959 102.669 95.413 100,391 97.959 103.070 102.669 15,385 12.385

Observaciones

La variacion entre lo programado y lo ejecutado se
debio a que en el trimestre se recibleron un total de
245 solicitudes de soporte técnico de las cuales
fueron atendidas 240. Los que no fueron atendidos,
se debid a que son situaciones que no
correspondieron a la responsabilidad del area.

Observaciones

| La meta programada del trimestre fue superada a lo ejecutado, ya que se atendleron reportes que van desde atencién preventiva hasta la atencién correctiva tanto en forma presencial como en forma
remota, de las diversas delegaciones en el Estado.

an Pech Lic. Rafael Hernandez Kotasek

rector General del Instituto de Movilidad del
Estado de Quintana Roo

Autorizéd




GOBIERNO DEL ESTADO DE QUINTANA ROO Pagina 1 de 2
UINTANA

/ FORMATO EVALUATORIO PROGRAMATICO DEL SIPPRES FESIPPRES-01
unmmnoo S ROOHi
orraay INDICADORES TRIMESTRE FECHA
2 | 3 [ 4 14/04/2025
INSTITUCION: ‘ 2112539339 - Instituto de Movilidad del Estado de Quintana Roo
PROGRANMA PRESUPUESTARIO: MO01 - Gestion y Apoyo Institucional Transversal
UNIDAD RESPONSABLE: 5339-3402 - Subdireccién de Administracién y Coordinacién de Archivos
ACTIVIDAD: F.P.C01.A05 - Control Presupuestal para el cumplimiento de las metas de las Unidades Responsables.

Indicador

NUMERADOR Monto del Presupuesto Ejercido del Instituto de Movilidad del Estado de Quintana Roo destinado a 4reas de staff Unidad de Medida del Numerador 230 - Presupuesto
DENOMINADOR Total de Presupuesto Ejercido del Instituto de Movilidad del Estado de Quintana Roo Unidad de Medida del Denominador 230 - Presupuesto
g Semaforizacion
Linea Base ~ Aiio Meta | Meta Programada Comportamiento del Tipo de Amarillo
Ao 2019 en el Afio Indicador hacia la Meta Método b De ' Hasta
Valor: 17.110 2025 28,223 ASCENDENTE PORCENTAJE L 22,579 22.579 25.401 [ 25401 » 31.046
31.046 ©
Variable ‘Calendarlo Programado &
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Total

NUMERADOR 0.000 0.000| 3,346,711.970 0.000 0.000| 3,910,372.990 0.000 0.000] 3,980,951.270 0.000 0.000| 5,852,476.980( 17,090,513.210
DENOMINADOR 1.000 1.000f 9,593,222.120 1.000 1.000( 14,526,034,551 1.000 1.000| 15,221,720.751 1.000 1.000| 21,213,627.630| 60,554,605.052

C.P. Alexis Dahiel Cahuich Hernandez Lic. Candelarf; ario Rios Villacis Lic. Rafael Hernandez Kotasek

Jefe del Depto. de Contabilidad, Control Presupuestal y Cuenta Publica Subdirectora de Administraciéj y Coordinacion de Archivos irector General del Instituto de Movilidad del
Estado de Quintana Roo
Elaboré Revisd Autorizo
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og FORMATO EVALUATORIO PROGRAMATICO DEL SIPPRES FESIPPRES-01
QUINTANAROO > oo"‘ ,i{
INDICADORES TRIMESTRE FECHA
2 | 3 [ a 14/04/2025
! Varlable Calendario Moditicado
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Jullo Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Total
NUMERADOR 0.000 0.000| 3,346,711.970 0.000 0.000]| 3,910,372.990 0.000 0.000| 3,980,951.270 0.000 0.000| 5,852,476.980| 17,090,513.210
DENOMINADOR 1.000 1.000| 9,593,222.120 1.000 1.000| 14,526,034.551 1.000 1.000| 15,221,720.751 1.000 1.000| 21,213,627.630| 60,554,605,052
Varlable Calendario Ejecutado
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Total
NUMERADOR 0.000 0.000| 3,933,289.020 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000| 3,933,289.020
DENOMINADOR 1.000 1.000| 9,593,222.120 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000| 9,593,222.120

~ AVANCES PROGRAMATICOS T - | O VARIAGION

Trimestral Acumulado Trimestral
Modificado Ejecutado Nivel de Cumplimiento Modificado Ejecutado Nivel de Cumplimiento Numerador Denominador
abs abs % abs % abs % % i % %
34,886 41.001 117.527 34.886 123.608 41,001 145.273 117.627 17.527 0.000
Observaciones

EXISTE UNA VARIACION CON RESPECTO A LA
META PROGRAMADA DEBIDO A LAS
NECESIDADES DEL INSTITUTO,DEBIDO A ESTO
SE REBASO LA META PROGRAMADA,

Meta Anual Equivalente Color del Sematoro Observaciones

33.170| AMARILLO EXISTE UNA VARIACION CON RESPECTO A LA META PROGRAMADA DEBIDO A LAS NECESIDADES DEL INSTITUTO,DEBIDO A ESTO SE REBASO LA META PROGRAMADA.

C.P. Alexis Daniel Cahuich Hernandez / /// Lic. Rafael Hernandez Kotasek
Jefe del Depto. de Contabilidad, Control Presupuestal y Cuenta Piblica Subdirectora de Administracién y Coordinacién de Archivos Enc do del Despa irector General del Instituto de Movilidad del

\/ Estado de Quintana Roo
Elaboré ‘ Revisé Autorizé
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