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Medio de Verificacién correspondiente al 2° Trimestre 2025
5339 - Instituto de Movilidad del Estado de Quintana Roo

Reporte Trimestral de vehiculos con incidencias detectadas durante las
supervisiones y recorridos de vigilancia, emitido por la Direccién Supervisién,
Inspeccién y Vigilancia de Movilidad y publicado en la pagina web del Instituto de
Movilidad. https://qroo.gob.mx/imoveqroo/medios-de-veriﬁcacion-2025/

Programa Presupuestario: ilan

© GOO6 - Inspeccién, Vigilancia y Regulacién

7 - : de la Movilidad.
Resumen narrativo del nivel reportado: CO02 - Servicio de Transporte con Normativas
BRis Gty - cumplidas.
Indicador: - 7R§MT@1A072'-7P5Fcenjc'afe Ele”iqﬁaas con
resultado satisfactorio.
MétododeCélculo:  (Node quejas con resolucion satisfactoria i
No. de quejas recibidas)*100)
Unidad Responsable del Indicador: 1405 - Direccién de Supervisién, Inspeccién
y Vigilancia de Movilidad
'Liga de Publicacién del Medio de  https//imoveqroo.aroo.ao medios-de-
Verificacién: : verificacion-2025/

' Datos de las variables reportadas
Numerador: No. de quejas con resolucién satisfactoria.
Denominador: No. de quejas recibidas.

Descripcién de Resultados

Los usuarios del servicio de transporte en sus diferentes modalidades, interpusieron sus quejas
respectivas a este instituto de movilidad sin embargo no fueron atendidas al 100% toda vez que
hay quejas que no son competencia de este Instituto o no proporcioné el usuario la informacién
adecuada para su tratamiento por lo tanto existe una variacién en lo alcanzado del denominador,
sin embargo la meta se cumplié satisfactoriamente.
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Medio de Verificacién correspondiente al 2° Trimestre 2025
5339 - Instituto de Movilidad del Estado de Quintana Roo

BPIEvers ABRIL MAYO JUNIO TOTAL
RECIBIDAS | SOLVENTADAS | RECIBIDAS | SOLVENTADAS | RECIBIDAS | SOLVENTADAS | REGIBIDAS | SOLVENTADAS

OTHON P, 10 5 12
e 4 8 2 7 4 2

BACALAR 0 0 0 0 0 0 0 0
FELIPE 0 1 ;
CARRILLO 0 1 0 0 1
PUERTO

JOSE MARIA 0 0 0
MORELOS 0 0 0 0 0
TULUM 0 0 0 0 0 0 0 0

SOLIDARIDAD 2 1 2 1 2 1 6 3
LAZARO 0 0

CARDENAS 0 0 0 ¢ g g
BENITO 15 9
o100 12 8 12 12 36 2

ISLA 0 0 0

MUJERES 0 0 : 9 4 -
PUERTO 0 )

MORELOS 0 . 0 9

COZUMEL 0 0 0 0 0 0 0 0
TOTAL 27 21 17 12 21 17 85 50

Revisé y Autorizé

Ber
Lic. Jests Joaquin Gémez Covarrubias.
Encargado de la Direccién de
Supervisién, Inspeccién y Vigilancia.
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