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Informe trimestral sobre el cumplimiento de sus metas programadas con base en los Reportes
Programéticos del SIPPRES, emitido por el Departamento de Programacion y Presupuesto de la
Direccién de Administracién, Finanzas y de Archivo y publicado en la pagina web del Instituto de

Movilidad.
https://agroo.gob.mx/imovearoo/medios-de-verificacion-2025

Programa Presupuestario: MO0 - Gestidn y Apoyo Institucional Transversal.

Resumen narrativo del nivel reportado: €Ol - Apoyo a las Unidades Responsables
Sustantivas para el cumplimiento de sus metas
programadas, otorgado.

Indicador: ' ' 0y CS/AITEOi - l3of_c#érvifa_je"  de cumSli?niéhto
programatico trimestral de metas con seméforo
verde de las Unidades Responsables Sustantivas
del Instituto de Movilidad del Estado de Quintana
Roo.

Método de Calculo: : ) [NGmero de Indicadores ‘de Componentes y
Actividades de los Programas Presupuestarios
Sustantivos Institucionales que alcanzan metas
satisfactorias (rango verde) de acuerdo con su
semaforizacién cada trimestre del 2025 / Namero
total de Indicadores de Componentes y Actividades
programados en los Programas Presupuestarios
Sustantivos Institucionales durante cada trimestre
del 2025] X 100

3301 - Direccién de Administracién, Finanzas y de
Archivos.

Liga de Publicacion del Medio de Verificacion: https://imovegroo.groo.gob.mx/medios-de-

verificacion-2025/
" Datos de las variables reportadas

Numerador: Nimero de Indicadores de Componentes y Actividades de los Programas Presupuestarios

Sustantivos Institucionales que alcanzan metas satisfactorias (rango verde) de acuerdo con su

semaforizacién cada trimestre del 2025.

Denominador: Nimero total de Indicadores de Componentes y Actividades programados en los

Programas Presupuestarios Sustantivos Institucionales durante cada trimestre del 2025.

Descripcién de Resultados

Como se puede observar en el siguiente gréfico, el total de indicadores entre los 2 Programas

Presupuestarios de las dreas sustantivas a reportar en el trimestre fue de 24 representado un 100%, de

los cuales el Programa Presupuestario EO29 - Tramites y Servicios en materia de Transporte alcanzé 12

y el Programa Presupuestario G006 - Regulacién y Supervision de Movilidad y Transporte alcanzé los 11

establecidos.

Unidad Responsable del Indicador:

En conclusién, se obtuvo un total de 95.83% de indicadores sustantivos en color verde (satisfactorio)
correspondiente a 23 indicadores y 4.17% en color rojo (insatisfactorio) correspondiente a 1 indicador,
este Ultimo debido a que no entro en el periodo la resolucién juridica del tramite, tal como se explica
en el cuadro 1. Cumplimiento programatico trimestral de metas con semaforo verde de las Unidades
Responsables Sustantivas del Instituto de Movilidad del Estado de Quintana Roo. AUn bajo esta
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5339 - Instituto de Movilidad del Estado de Quintana Roo

premisa, se visualiza el buen desempefio de las Unidades Responsables, en méjora de las acciones de
movilidad y transporte.

Cumplimiento programaético trimestral de metas con
semaforo verde de las Unidades Responsables
Sustantivas del Instituto de Movilidad del Estado de
Quintana Roo

n

“ i
0 1 - To————
Insatisfactorio (Rojo)

Satisfactorio (Verde) Regular (Amarillo)

=EQ28 - Tréamites y Servicios en materia de Transporte

=CO00¢ - Regulacion y Supervision de Movilidad y Transporte

Tipo de evidencia: Reporte de Accién.

Cuadro 1. Cumplimiento programatico trimestral de metas con semaforo verde de las Unidades Responsables
Sustantivas del Instituto de Movilidad del Estado de Quintana Roo.

No Programa Resumen Indicador Porcentaje Porcentaje Porcentaje de Semaforizaci  Justificacion
= Presupuestar Narrativo Programado Ejecutado Cumplimiento on Alcanzada de las metas
io Sustantivo no
alcanzadas
1 E029 - COl - Tramites FSTSElySCOl - Verde
Tramites y para la Porcentaje de 89.800 84.460 94.053
Servicios en prestacion del atencién de las
materia de servicio de lasy y los
Transporte los Concesionarios
concesionarios y y las y los
las Yy los - Permisionarios
permisionarios para la
generados. prestacion del
r _ . Senvicio. - . A, GS e B N
2 E029 - corAol - FSTSEIySCOIAO! Verde LR
Tramites y Refrendo de - Porcentaje de 100120 95385 95271
Servicios en  concesiones del concesiones
materia de Servicio Puablico refrendadas del
Transporte de Transporte. Servicio Publico
de Transporte.
3 E029 - COLAO2 -  FSTSElySCOIAO 7162 6451 90.071 Verde
Tramites y Realizacisn de 2 - Porcentaje
Servicios en  Altas Vehiculares de  vehiculos
materia de del Servicio  con alta para el
Transporte Puablico de Servicio Publico
Transporte. de Transporte.
& E029 - COLAO3 -  FSTSElYSCOIAO 41777 38.021 91.009 Verde
Tramites y  Expedicion de 3 - Porcentaje
Servicios en Revista Vehicular de vehiculos del
materia de del Servicio  Servicio Piblico
Transporte Pablicoy Privado  y Privado de
de Transporte. Transporte que
aprobaron la
verificacion
fisico-mecanica. !
s E029 - COLAO4 - FSISElSCOIAQ 77250 8LI36 105.031 Verde
Tramites y Emisién de 4 - Porcentaje
Servicios en  Permisos dei de las y los
materia de Servicio Pablicoy  Solicitantes con
Transporte Privado de Permisos
Transporte. aprobados.

A
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No Programa
3 Presupuestar
io Sustantivo
6 E029 -

Tramites vy
Servicios en
materia de
Transporte

7 EO029 =
Tramites y
Servicios en
materia de
Transporte

8 E029 =
Tramites vy
Servicios en
materia de
Transporte

S E029 =
Tramites y
Servicios en
materia de
Transporte

1C E029 =
Tramites vy
Servicios en
materia  de
Transporte

hu EO029 -
Tramites vy
Servicios en
materia de
Transporte

12 EC29 =
Tramites y
Servicios en
materiz de

Transporte

3 E029 5
Tramites vy
Servicios en
materia de
Transporte

JRIGBS PABA
TEANSFORNAR

Medio de Verificacién correspondiente al 2° Trimestre 2025

5339 - Instituto de Movilidad del Estado de Quintana Roo

Resumen
Narrativo

C02 - Servicios de
actualizacién de
las y los
concesionarios
otorgados.

C02.A0T - Cesién
o Transferencia
de Derechos de
la Concesién del
Servicio Publico

de Transporte.

C02A02 -
Designacion de
las y los

Beneficiarios de
la Concesion del
Servicic Publico
de Transporte.

C02.A03 =
Modificacion del
Titulo de la
Concesién del
Servicio Pablico
de Transporte.

CO2.A04 -
Certificacion de
Concesiones del
Servicio Publico
de Transporte.

C03 - Licencias
y/o Permisos de
Conducir en sus
diferentes tipos y
modalidades
expedidas.

CO3.A01 -

Capacitacién a
Operadoras y
Operadores del
Servicio Publico
de Transporte.

CO3.A02 =

Suspension  yfo
cancelacion de

Licencias ylo
Permisos de
conducir.

indicador

FSTSElySCO2 -
Porcentaje de
atencion de las
y los
Concesionarios
para la
actualizacién de
sus
concesiones.
ESTSElySCO2A0
1- Porcentajede
Concesionarios
del Servicio
Pablico de
Transporte por
Cesion o
Transferencia
de Derechos.

'FSTSElYSCO2A0

2 - Porcentaje
de
Concesionarios
del Servicio
Publico de
Transporte por
designacién de
beneficiarios.
FSTSElYSCO2A0
3 - Porcentaje
de Concesiones
modificadas del
Servicio Puablico
de Transporte.
FSTSElySCOZA0
4 - Porcentaje
de Concesiones
certificadas del

Servicio de
Pdblico de
Transporte.

FSTSElySCO3 -

Porcentaje de
Licencias  y/o
Permisos de
Conducir
aprobados.
FSTSElySCO3A0
1-Porcentaje de
Operadoras y
Operadoras del
Servicio Publico
de Transporte
capacitados.
FSTSEIlySC03A0
2 - Porcentaje
de Licencias y/o
Permisos de
conducir
suspendidas y/o
canceladas.

Porcentaje

Programado

81500

70.000

70.000

27391

76471

94.407

91733

66.667

Porcentaje

Ejecutado

82.286

75263

25217

80.882

S$8.553

98.045

0.000

Porcentaje de Semaforizaci  Justificacion
Cumplimiento on Alcanzada de las metas
no
Y alcanzadas
100964 Verde
107.512 Verde
96190 Verde
92,063 Verde
105769 Verde -
104.392 Verde
106881 Verde
0.000 Rojo Se
reportaron a
la Direccidn
de Control de

A5

Licencias y
Enlace con
los
Municipios y
Agrupacione
s, incidencias
cometidas
por 3
personas
conductoras;
sin embargo,

implicados
se
encuentran
en proceso
de A revisi@n,
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No

1%

5

17

18

19

Programa
Presupuestar
io Sustantivo

felolol -

Regulacion y
Supervision
de Movilidad
y Transporte

Goos6 -
Regulacién y
Supervision
de Movilidad
y Transporte

G006 -
Regulacién y
Supervisién

de Movilidad
y Transporte

G006 =
Regulacion y
Supervision

de Movilidad
y Transporte

Goos -
Regulacién y
Supervision

de Movilidad
y Transporte

Gooe -
Regulacién y
Supervision
de Movilidad
y Transporte

JHIDDS PARA
TRANSFIBNAR

Medio de Verificacién correspondiente al 2° Trimestre 2025
5339 - Instituto de Movilidad del Estado de Quintana Roo

Resumen
Narrativo

COT - Accionesy/o
Instrumentos de

Movilidad,
Seguridad Vial y
Transporte
Sostenibles v
Armonizados.
COLAOT =
Elaboracién de
Diagnésticos
Integrales de
Movilidad e
Infraestructura

Vial en el Estado.

ColA02 -
Elaboracién de
Auditorias de

Movilidad y
Seguridad Vial en
el Estado.
CO1.A03 -
Instalacion v
Seguimiento de
Comités Técnicos
Municipales de
Movilidad y
Seguridad Vial en
el Estado.
COLACS -
Conformacién

del Registro de
Estacionamiento
s Puablicos en el
Estado.

C02 - Servicio de
Transporte con
Normativas
cumplidas.

indicador

IVyRMCOT -
Porcentaje de
Acciones  y/o
Instrumentos
sostenibles vy
armonizados de
Movilidad,
Seguridad Vial y
Transporte.
IVYyRMCOIAOT -
Porcentaje de
Diagnésticos
Municipales
concluidos en

materia de
Movilidad e
Infraestructura
Vial. ]
IVyRMCOIAQ2 -
Porcentaje de
Auditorias

concluidas en
materia
Movilidad Yy
Seguridad Vial
IVyRMCOTAO3 -
Porcentaje de
Organismos
Municipales
instalados Y
activos en
materia de
Movilidad y
Seguridad Vial
en el Estado.
IVYRMCOTAQ4 -
Porcentaje de
Municipios con
incorporacién al
Registros de
Estacionamient
os Puablicos.

IVyRMC02 -
Porcentaje de
vehiculos con
incidencias

detectadas

durante las
supervisiones y
recorridos de

\vigilancia.

Porcentaje
Programado

100.000

100.000

" 100.000

100.000

100.000

17.778

Porceﬁtaje ]
Ejecutado

100.000

100.000

100000

100.000

100.000

17.778

Porcentaje de
Cumplimiento

100000

100.000

100.000

100.000

100.000

100.000

~ Semaforizaci
én Alcanzada

Verde

Verde

" Verde

Verde

Verde

Verde

Justificacion
de las metas
no
alcanzadas
aun no

contando
con los
elementos
suficientes
para dar
inicio al
procedimien
to  juridico
que permita
la
cancelacién
© suspensién
de las
licencias,
motivo por el
cual no se
logré
alcanzar [a
meta
establecida.
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No

20

21

22

24

Programa
Presupuestar
io Sustantivo

Gooe -
Regulacién y
Supervision

de Movilidad
y Transporte

GOoos =
Regulacién y
Supervision

de Movilidad
y Transporte

Goo6 -
Regulacién y
Supervision

de Movilidad
y Transporte

Goo6 -
Regulacion y
Supervision

de Movilidad
y Transporte

G006 =

Regulacién y
Supervisién

de Movilidad
y Transporte

JHIDDS PARR
THARSTIRHAR

Medio de Verificacién correspondiente al 2° Trimestre 2025
5339 - Instituto de Movilidad del Estado de Quintana Roo

Resumen
Narrativo

CO2.ACT -
Conclusion  de
Procedimientos
Administrativos
de Sancién
Solventada  del
Servicio Publicoy
Privado de
Transporte.

C02.A02 -
Atencién

oportuna de
quejas hacia el
Servicio Publico

de Transporte
CO2.A03 S
Renovacion del
Parque Vehicular
del Servicio
Publico de
Transporte.
CO2.A04 -
Conformacion
del Registro
Estatal de
Licencias de
Condugcir.
C02.A05 -

- Integracion y

indicador

IVYyRMCO2A0T -
Porcentaje de
Concesionarios

¥
Permisionarios
que
concluyeron los
Procedimientos
Administrativos
de Sancion
Solventada.
RSMTCOIAQ2 -
Porcentaje de
quejas con
resuitado
satisfactorio

IVyRMCO2A03 -

Porcentaje de
vehiculos  del
Servicio Pablico
de Transporte
con Cartas
Responsivas
autorizadas.
IVyRMCO02A04 -
Porcentaje de
Conductoras y
Conductores
que conforman
el Registro
Estatal de
Licencias
IVyRMCO2A05 -
Porcentaje de

organizacion expedientes de
documental del concesiones
Registro Puablico depuradas y/o
de Transporte y acomodados
Movilidad por Sindicato
Elaboro
5

Mira. Virgima Guadalupe
Villanueva Quijano
Jefa del Depto. de
Programacion y Presupuesto

Porcentaje Porcentaje Porcentaje de Semaforizaci Justificacién
Programado Ejecutado Cumplimiento on Alcanzada de las metas
no
¥ alcanzadas
60.000 58.000 96.667 Verde
76923 76923 100.000 Verde
ness  Te9l 00239 Verde
97257 98.553 101333 Verde
'100.000 ~100.000 ~ 100.000° Verde
7 \Revisoy Autorizo a
\\\_/ 1" | K |
C. Lis pindza Hesrara |

/Directora de Administracidn, &
Finanzas y de Archivos.




