UNIDDS PARA
TRANSFORMAR

Medio de Verificacién correspondiente al 3er Trimestre 2025
5339 - Instituto de Movilidad del Estado de Quintana Roo

Informe mensual de las solicitudes de acceso a la informacién para la atencién ciudadana, emitido

por la Direccidon de Asuntos Juridicos y Unidad De Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y

Proteccion de Datos Personales y publicado en la pagina web del Instituto de Movilidad.
https://groo.gob.mx/imovegroo/medios-de-verificacion-2025/

Programa Presupuestario: MOO1 - Gestion y Apoyo Institucional Transversal.

Resumen narrativo del nivel reportado: CO1.AQ2 - Atencidn a las solicitudes de acceso a la
informacion por parte de las Unidades
Responsables.

Indicador: GyAITCO1AQ2 - Porcentaje de areas que cumplen
adecuadamente y en los tiempos que establece |a
Ley General de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica (LGTAIP).

Método de Calculo: (Areas que cumplen adecuadamente y en los
tiempos que establece la Ley General de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica/
Total de areas administrativas que deben cumplir
con las respuestas a las solicitudes) x100

Unidad Responsable del Indicador: 1407 - Direccion de Asuntos Juridicos y Unidad de
Transparencia, Acceso a la Informacién Publica v
Proteccion de Datos Personales.

Liga de Publicacion del Medio de https://imovegroo.groo.gob. ios-de-
Verificacion: verificacion-2025/

Datos de las variables reportadas
Numerador: Areas que cumplen adecuadamente y en los tiempos que establece la Ley General de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica.
Denominador: Total de dreas administrativas que deben cumplir con las respuestas a las solicitudes.

Descripcion de Resultados
Derivado de que durante el tercer trimestre de 2025 las solicitudes recibidas estuvieron relacionadas
principalmente con temas de concesiones del servicio publico de transporte, se alcanzé en un primer
momento el nimero de variables programadas. Sin embargo, aunado a que también se recibieron solicitudes
relacionadas con temas de licencias del servicio publico y de contratos, se incrementé ligeramente el nimero
de variables, superando de esta manera la meta programada. En razén de lo anterior, para atender las 47
solicitudes recibidas a través de la Plataforma Nacional de Transparencia, se le requirié informacién a 3 dreas
del Instituto, siendo estas; la Direccién de Tramites, Servicios, Mejora Regulatoria y Registro Publico de
Movilidad; la Direccién de Control de Licencias y Enlace con los Municipios y Agrupaciones; y la Direccion de
Administracién, Finanzas y de Archivos, las cudles proporcionaron la informacién en los tiempos establecidos.

Tipo de evidencia: Informe de Accion.
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Rosy Issuy Tilan Dzul Abg. José Enrique Martinez Huerta
Analista Profesional Encargado de la Direccion de Asuntos
Juridicos y Unidad de Transparencia,
Acceso a la Informacién Publica y
Protecciéon de Datos Personales.
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