UNIDODS PARA
TRANSFORMAR

Medio de Verificacion correspondiente al 4to Trimestre 2025
5339 - Instituto de Movilidad del Estado de Quintana Roo

Informe mensual de las solicitudes de acceso a la informacion para la atencién ciudadana, emitido
por la Direccién de Asuntos Juridicos y Unidad De Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y
Proteccién de Datos Personales y publicado en la pagina web del Instituto de Movilidad.

https: .gob.mx/imoveqgroo/medios-de-verificacion-2025

Programa Presupuestario: MOQO]1 - Gestidn y Apoyo Institucional Transversal.

Resumen narrativo del nivel reportado: CO1.AO2 - Atencidn a las solicitudes de acceso a la
informacién por parte de las Unidades
Responsables.

Indicador: GyAITCO1AO2 - Porcentaje de areas que cumplen
adecuadamente y en los tiempos gue establece la
Ley General de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica (LGTAIP).

Método de Calculo: (Areas que cumplen adecuadamente y en los
tiempos que establece la Ley General de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica/
Total de areas administrativas que deben cumplir
con las respuestas a las solicitudes) x100

Unidad Responsable del Indicador: 1407 - Direccién de Asuntos Juridicos y Unidad de
Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y
Proteccién de Datos Personales.

Liga de Publicacién del Medio de https://imovegroo.groo.gob.mx/medios-de-
Verificacion: verificacion-2025/

Datos de las variables reportadas
Numerador: Areas que cumplen adecuadamente y en los tiempos que establece la Ley General de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica.
Denominador: Total de dreas administrativas que deben cumplir con las respuestas a las solicitudes.

Descripciéon de Resultados

Durante el cuarto trimestre de 2025 se recibieron 37 solicitudes de acceso a la informacién publica, las cuales
estuvieron relacionadas principalmente con el tema de concesiones del servicio publico; no obstante, también
se atendieron solicitudes vinculadas con licencias del servicio publico, expedientes de personal, actos de
supervision, tarifas, entre otros asuntos. En este periodo no sélo se alcanzé la meta programada, sino que
ademas se observé una variacién en el nimero de dreas administrativas involucradas en su atencion.

Cabe sefalar que, durante el mes de octubre, se registré la mayor cantidad de solicitudes de diversa
naturaleza, lo que requirié la participacion de cinco areas para la integracion de la informacion
correspondiente; en contraste, en el mes de noviembre Gnicamente se solicité informacién a una unidad
administrativa para atender dos solicitudes. Asimismo, en el mes de diciembre fue necesaria la intervencion
de dos areas para dar respuesta a las cinco solicitudes recibidas.

En virtud de lo anterior, para atender las 37 solicitudes ingresadas a través de la Plataforma Nacional de
Transparencia, se requirié informacién a cinco areas del Instituto siendo estas: la Direccién de Tramites,
Servicios, Mejora Regulatoria y Registro Publico de Movilidad; la Direccién de Control de Licencias y Enlace
con los Municipios y Agrupaciones; la Direccion de Administracién, Finanzas y Archivos; la Direccién de
Estudios y Proyectos de Movilidad; y la Direccién de Supervision, Inspeccién y Vigilancia de Movilidad, mismas
que proporcionaron la informacién en los plazos establecidos.
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Tipo de evidencia: Informe de Accion.

MES OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE
AREAS PROGRAMADAS 2 4 3
Di i6n de Trami Servicios, Mejora Di ion de Admini ] Di ion de T i Servicios, Mejora
Reg ¥ Regi iblico de Movilidad Finanzas y de Archives ia y Regi blico de
Movilidad
UNIDADES ADMINISTRATIVAS QUE Direccion de Control de Licencias y Enlace Direccién de Estudios y Proyectos de
PROPORCIC INFORMACION con los municipios y agrupaciones Movilidad
Direccién de Administracién, Finanzas y de
Archivos
Direccién de Estudios y de
Movilidad
Direccién de Supervisién, Inspeccion y
Vigilancia de Movilidad
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