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Informe trimestral de solicitudes de soporte en tecnologias de la informacién y
comunicacion atendidas, emitido por la Subdireccion de Informatica y publicado en la
pagina web del Instituto de Movilidad.

https.//qroo.gob.mx/imoveqroo/medios-de-verificacion-2025/

| Programa Presupuestario: | MOO1 - Gestién y Apoyo Institucional |
j Transversal. ‘
' Resumen narrativo del nivel ' CO1.AO4 - Atencién de necesidades en soporte |
' reportado: técnico y tecnologias para las Unidades ,
' Responsabiles.

Indicador: ' ' GyAITCO1A04 - Porcentaje de solicitudes de |

soporte atendidas en relacién a las solicitudes |

de soporte emitidas por las Unidades |

Responsables.

(Solicitudes de soporte en tecnologias de la

- informacién y comunicacion atendidas / Total

' de solicitudes de soporte en tecnologias de la

informacién y comunicaciéon de las Unidades

Responsables mgresadas) X100
Unidad Responsable del Indlcador | 3401 - Subdireccién de Informatica.

'Liga de Publicacién del Mediode | https//imoveqroo.qroo.gob.mx/medios-de-
Verificacién:  verificacion-2025/ ;
’ ' Datosde las variables reportadas N
Numerador: Solicitudes de soporte en tecnologias de la informacién y comunicacién |
atendidas. |
Denominador: Total de solicitudes de soporte en tecnologias de la informacién vy
comumcaaon de Ias Umdades Responsables mgresadas

7 Descrlpcmn de Resultados

' En el periodo de octubre a diciembre de 2025 se recibieron un total de 272 solicitudes

' de soporte técnico de las cuales fueron atendidas 261. La diferencia no atendida fue

debido a que son situaciones que no corresponden a la responsabilidad del area.

Método de Calculo:

Dentro este periodo, se atendieron reportes que van desde atencion preventiva hasta la
' atencidn correctiva tanto en forma presencial como en forma remota, de las diversas
' delegaciones en el Estado.

| El desglose de reportes se muestra en Ia tabla S|gU|ente
\ Tlpo de eVIdenCIa Informe de Acuon
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A continuacién, se desglosa la tabla de atencion

Tipo de solicitud | Octubre | Noviembre | Diciembre | Totales
Formal 13 23 15 51
Verbal 12 22 12 46

Sin reporte 21 30 45 96
Remota 13 18 37 68
Total 261

Reviso y Aytorizé

Lic. Leonardo D\aﬁﬁ;n an Pech Mtro. Fernando Del Jests Trejo Uco
Jefe de Departaiento Subdirgctor de Informatica
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