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BASES DE LA LICITACION PUBLICA NACIONAL
N° IMOVEQROO/LPN/008/2026.

PRESTACION DE SERVICIOS DE MANTENIMIENTO
DE SOFTWARE 7/24/365

En cumplimiento a las disposiciones establecidas en la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Prestacion de Servicios
Relacionados con Bienes Muebles del Estado de Quintana Roo, en sus articulos 19 inciso a), 21 fraccion |, 22 y 25, asi como
demas disposiciones aplicables en la materia y con fundamento en el Articulo 28, fraccion I, 1l, XVI, XX, XXVII, XXXVII y
XXXVIII del Estatuto Organico del Instituto de Movilidad del Estado de Quintana Roo y el Titulo Segundo numeral 1 y 2 del
Acuerdo Delegatorio de Facultades a favor de Personas Servidoras Publicas del Instituto de Movilidad del Estado de Quintana,
asi como deméas disposiciones aplicables en la materia, el Instituto de Movilidad del Estado de Quintana Roo, convoca a las
personas fisicas y morales interesadas en participar en la Licitacion Publica Nacional No. IMOVEQROO/LPN/008/2026, para
la Prestacion de Servicios de Mantenimiento de Software 7/24/365

Para este fin, se pone a disposicion de los interesados, a partir de la publicacién de la convocatoria e inclusive hasta el séptimo
dia natural previo al acto de presentacion y apertura de proposiciones, las bases que regularan este proceso.

I. TERMINOLOGIA
1. Reglamentacién:

a. El presente procedimiento de Licitacion Publica Nacional se llevara a cabo con sujecion a la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Prestacion de Servicios Relacionados con Bienes Muebles del Estado de Quintana Roo.

2. Términos comunes:

a. Adjudicado: Licitante que cumple con todos los requerimientos legales, técnicos y econdmicos, cuya propuesta
presentada es la solvente mas baja.

b. Arearequirente: Subdireccion de Informatica del Instituto de Movilidad del Estado de Quintana Roo.

c. Area Técnica: La Direccion de Administracién, Finanzas y de Archivos del Instituto de Movilidad del Estado de
Quintana Roo.

d. Bases. Documento que contiene las condiciones en materia de contratacion de servicios que regiran y seran aplicadas
para esta Licitacién Publica Nacional.

e. Cliente. Instituto de Movilidad del Estado de Quintana Roo.

f. Contrato: Instrumento legal que suscribe el Instituto de Movilidad del Estado de Quintana Roo, con el Prestador del
Servicio adjudicado en el que constan los derechos y obligaciones conforme a los cuales se regiran las partes, en los
términos del articulo 37 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Prestacion de Servicios Relacionados con
Bienes Muebles del Estado de Quintana Roo.

g. Convocante: Instituto de Movilidad del Estado de Quintana Roo.

LICITACION PUBLICA NACIONAL NO. IMOVEQROO/LPN/008/2026 3



INSTITUTO DE MOVILIDAD DEL ESTADO DE QUINTANA ROO
DIRECCION GENERAL
DIRECCION DE ADMINISTRACION, FINANZAS Y ARCHIVO
SUBDIRECCION DE ADMINISTRACION Y COORDINACION DE ARCHIVO
DEPARTAMENTO DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS GENERALES
LICITACION PUBLICA NACIONAL

NUMERO IMOVEQROO/LPN/008/2026 U I N TANA
PRESTACION DE SERVICIOS DE MANTENIMIENTO DE SOFTWARE 7/24/365 UNIDOS PARA
qulurnluEfE 2022|2027 o TRANSFORMAR

h. Identificacién Oficial Vigente: Pasaporte, Cédula Profesional con fotografia, Credencial para votar expedida por el
Instituto Nacional Electoral (INE).

i. Licitante: Persona Fisica o Moral que, participa en el presente procedimiento de Licitacién Publica Nacional.

j.  Organo de control: Secretaria Anticorrupcion y Buen Gobierno del Estado de Quintana Roo. Ubicada en Av.
Revolucion No. 113, Col. Campestre, de la Ciudad de Chetumal, Q. Roo.

k. Procedimiento de Licitacion Puablica Nacional: Procedimiento administrativo de preparacion de la voluntad
contractual, por lo que un ente publico en ejercicio de la funcién administrativa invita los interesados para que,
sujetandose a las bases fijadas en el pliego de condiciones, formulen propuestas de entre las cuales seleccionara la
mas conveniente; dispuesto en los articulos 19 inciso a), 21 fraccion I, 22, 25 y demas relativos y aplicables a la Ley
de Adquisiciones, Arrendamientos y Prestacion de Servicios Relacionados con Bienes Muebles del Estado de
Quintana Roo, los cuales hacen referencia a: Licitacion Publica Nacional.

I. Prestador del servicio: Persona fisica o moral que resulte adjudicada en esta Licitacion Publica Nacional.

Nota: Esta convocante no acepta la recepcion de propuestas enviadas por medio del servicio postal 0 mensajeria. En virtud de
lo antes expuesto la presentacion de las propuestas debera realizarse de manera personal.
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1. BASES
CLAUSULAS
PRIMERA. - REQUISITOS PARA PARTICIPAR EN EL PROCEDIMIENTO DE LICITACION PUBLICA:

a. Quienes deseen participar en esta licitacion, deberan ser personas fisicas o morales, que posean capacidad juridica y no
estar impedidas civil, mercantil o administrativamente para ejercer plenamente sus derechos, cumplir sus obligaciones y que
estén en posibilidad de prestar el servicio citados en el Anexo 1.

b. Que cumplan con todos los requisitos legales, técnicos y econdmicos, asi como con los anexos solicitados en la clausula
cuarta de estas bases de licitacion

c. Que tengan actividad comercial relacionada a la Prestacion de Servicios Profesionales en mantenimiento de software
mismos que deberdn contar con la experiencia, la capacidad técnica, los recursos financieros y demas requisitos que sean
necesarios para cumplir con las obligaciones que deriven de dicho procedimiento

d. Cubrir el costo de las bases del procedimiento de licitacion.

SEGUNDA. - DESCRIPCION Y OBJETO DEL PROCEDIMIENTO DE LICITACION PUBLICA.
El presente procedimiento sera de caracter presencial, conforme a lo siguiente:

a) Objeto del procedimiento. La Prestacion de Servicios de Mantenimiento de Software 7/24/365 de conformidad a
lo establecido en el Anexo 1 de estas bases de licitacion.

b) De las caracteristicas. Los licitantes para la presentacion de sus propuestas deberan ajustarse estrictamente a los
requisitos y especificaciones previstas en el Anexo 1 adjunto a las presentes bases y a los acuerdos que se deriven de
la junta de aclaraciones.

c) Idioma. La proposicion, comunicados y demas documentos que emitan, tanto la Convocante como los Licitantes
participantes, deberan estar redactados en idioma espafiol.

d) De las propuestas. Las propuestas presentadas deberan cumplir al 100% con todas las caracteristicas y
especificaciones sefialadas en el Anexo 1, de los términos de referencia para la prestacion de servicios de consultoria
en cada partida que participe.

e) De la adjudicaciéon. Se considerara la adjudicacion a un solo proveedor, para aquellos licitantes que cumplan
satisfactoriamente con todos los requerimientos legales, técnicos y econdémicos, cuya propuesta presentada es la
solvente mas baja.

TERCERA. - HORARIO, FECHAS, LUGAR Y PROCEDIMIENTO PARA REALIZAR LA JUNTA DE ACLARACIONES,
PRESENTACION Y APERTURA DE PROPOSICIONES, FALLO Y CONTRATO DE LA LICITACION, ASi COMO EL
PROCESO DE COMPRA DE BASES.

Las reuniones y actos publicos que se derivan de los procedimientos de contrataciones publicas, son videograbadas desde el
1° de enero de 2019, en estricto apego a lo establecido en la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Puablica para el
Estado de Quintana Roo y en el Acuerdo por el que se expide el protocolo de actuacion en materia de contrataciones publicas,
otorgamiento y prorrogas de licencias, permisos, autorizaciones y concesiones, publicado en el Periddico Oficial del Estado de
Quintana Roo de fecha 7 de septiembre de 2018, en su anexo primero, seccion Il, numeral 6, fraccion Il, ambos ordenamientos

LICITACION PUBLICA NACIONAL NO. IMOVEQROO/LPN/008/2026 5



INSTITUTO DE MOVILIDAD DEL ESTADO DE QUINTANA ROO
DIRECCION GENERAL
DIRECCION DE ADMINISTRACION, FINANZAS Y ARCHIVO
SUBDIRECCION DE ADMINISTRACION Y COORDINACION DE ARCHIVO
DEPARTAMENTO DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS GENERALES
LICITACION PUBLICA NACIONAL

NUMERO IMOVEQROO/LPN/008/2026 U I N TANA
PRESTACION DE SERVICIOS DE MANTENIMIENTO DE SOFTWARE 7/24/365 UNIDOS PARA
QUINTANA ROO 2022(2027 o TRANSFORMAR

vigentes, a fin de promover las mejores practicas en materia de combate a la corrupcién y prevencion de conflictos de interés en
los procedimientos de contrataciones publicas sujetas a la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Prestacion de Servicios
Relacionados con Bienes Muebles del Estado de Quintana Roo.

a. Calendario de eventos

EVENTOS FECHA HORA LUGAR
Publicacion 04 de febrero de 2026
Plazo de Inscripcion Desde la publicacion de la convocatoria hasta el 12 de febrero de 2026 a las 11:00 hrs.
Envi6 de preguntas sobre las Hasta el 11 12:00 hrs.| recursosmateriales@imoveqroo.com
de febrero
bases
de2026

12 de febrero | 12:00 hrs.| Se efectuara en la sala de juntas del Instituto de Movilidad,
de2026 ubicada en la Avenida Machuxac s/n, manzana 376, lote 06 entre
Magisterio y calle Nizuc, fraccionamiento Proterritorio de la
ciudad de Chetumal, Quintana Roo, municipio de Othén P.
Blanco.

Junta de aclaraciones

Acto de presentacion y apertura | 19 de febrero | 12:00 hrs.

Se efectuara en la sala de juntas del Instituto de Movilidad,
de propuestas. de2026

ubicada en la av. Machuxac s/n, manzana 376, lote 06 entre
Magisterio y calle Nizuc fraccionamiento Proterritorio de la ciudad
de Chetumal, Quintana Roo, municipio de Othén P. Blanco.

20 de febrero | 15:00 hrs.| Se efectuara en la sala de juntas del Instituto de Movilidad,
Fallo de2026 ubicada en la av. Machuxac s/n, manzana 376, lote 06 entre
Magisterio y calle Nizuc fraccionamiento Proterritorio de la
ciudad de Chetumal, Quintana Roo, municipio de Othén P.

Blanco.
23 de febrero | 15:00 hrs.| En |a Direccién de Administracion, Finanzas y de Archivos,
Firma del contrato de2026 ubicada en la planta alta de la Avenida Machuxac s/n, manzana

376, lote 06 entre Magisterio y calle Nizuc, fraccionamiento
Proterritorio de la ciudad de Chetumal, Quintana Roo, municipio
de Othon P. Blanco.

Reduccion de plazo No
Tipo de licitacién Publica Nacional (articulos 19 inciso a, 21 fracciéon | de la Ley.)

Nota: Huso horario del Estado de Quintana Roo.

PARA ASISTIR A LOS ACTOS DE JUNTA DE ACLARACIONES, PRESENTACION Y APERTURA DE PROPOSICIONES Y
FALLO SEDEBERA ATENDER LO SIGUIENTE:

a.l. Reglas que deberan observar los servidores publicos y licitantes en cada uno de los actos:

e Alinicio del acto el servidor publico responsable y designado para llevar a cabo las reuniones se identificara ante todos
los asistentes quienes a su vez deberan registrarse en la lista de asistencia que al efecto se elabore, asentando
cuando menos sus nombres completos y el caracter, cargo o puesto directivo con el que participan.

e Para asistir a los actos, los licitantes podran nombrar a un representante en la ciudad de Chetumal, Quintana Roo, para
lo cual deberan presentar la documentacion que los acredite como tal, en apego a la presente clausula, inciso a.2.
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e En los actos solo se admitira la participacion del representante o apoderado legal (solo una persona) de los licitantes
debidamente acreditados.

e Deberan presentarse a cada acto cuando menos con 15 minutos de anticipacion al inicio del evento, no se permitira el
acceso a servidor publico o licitante que se apersone una vez iniciado el acto.

e Los licitantes deberan dar su consentimiento tacito, expreso y por escrito a la convocante para poder ser video
grabados en la reunion, a través de una carta firmada, por lo que la convocante les entregara al inicio de cada reunion
un documento para su firma de aceptacion, y asi permanecer en las mismas. En caso de no firmar la carta antes
sefialada, no podran permanecer en la reunion.

¢ No se permitira la portacion y/o uso de teléfonos celulares, camaras, equipos de comunicacién electronicos, relojes
inteligentes, asi como cualquier otro aparato de radio comunicacion.

a.2. Acreditacion para participar en la junta de aclaraciones, presentacion y apertura de proposiciones y fallo. - Antes de
iniciar cada acto, los licitantes por si, 0 a través de su representante o apoderado legal, deberan acreditar a la persona que
elijan para asistir a los actos antes sefialados. Para su acceso y derecho a voz, los licitantes deberan entregar copia
simple legible del comprobante de pago de bases y su documentacién de acuerdo a lo siguiente:

a.2.1. Persona fisica:

a.2.1.1. Copia simple legible del comprobante de pago de las bases de licitacion.

a.2.1.2. Propietario: Presentar original para cotejo y copia simple legible en ambos lados de la identificacion oficial vigente.
a.2.1.3. En representacion: Presentar carta poder simple expedida por el propietario, con la firma de dos testigos, en la cual se

otorgue y acepte el poder, debiendo anexar copias simples legibles de la identificacion oficial vigente de quien otorga y acepta
el poder; y la de los testigos. Asi también, identificacion oficial original para cotejo de la persona que recibe el poder (Anexo 5).

a.2.1.4. En caso de representarla a través de poder notarial: Presentar original para cotejo y copia simple legible del poder
notarial y copias simples legibles de la identificacion oficial de ambos, mediante el cual se acredite la facultad que se le otorga al
apoderado legal para que asista a los actos sefialados y para suscribir las propuestas a nombre de la persona fisica. Asi
también, identificacion oficial original para cotejo del apoderado legal.

a.2.2. Persona Moral:
a.2.2.1. Copia simple legible del comprobante de pago de las bases de licitacion.

a.2.2.2. Representante o apoderado legal: Presentar original para cotejo y copia simple legible del poder notarial e
identificacion oficial, mediante el cual se acredite la facultad del representante o apoderado legal que asista a los actos
sefialados y para suscribir las propuestas a nombre de la persona moral. Asi también, identificacion oficial original para cotejo
del representante o apoderado legal.

a.2.2.3. En caso de representacién: Presentar carta poder simple expedida por el representante o apoderado legal, con la
firma de dos testigos, en la cual se otorgue y acepte el poder, debiendo anexar copias simples legibles de la identificacion oficial
vigente de quien otorga y acepta el poder; y la de los testigos, debiendo anexar también copia simple legible del poder notarial
mediante el cual se acredite la facultad del representante o apoderado legal que emitid la carta poder. Asi también,
identificacion oficial original para cotejo de la persona que recibe el poder. (Anexo 5).

En caso de no acreditar su personalidad, inicamente podran asistir con el caracter de oyentes en el desarrollo de dichos actos,
por lo cual no firmaran el acta resultante
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b. Facturacién de venta de bases: El licitante podra realizar la facturacion por concepto de compra de bases, de la siguiente
forma:

1. En Institucién bancaria: De la cantidad de $4,703.00 (Son: cuatro mil setecientos tres pesos 00/100 M.N.) a favor del
Instituto de Movilidad del Estado de Quintana Roo, depositando en el Banco Azteca, S.A. Institucion de Banca Mdltiple,
nimero de cuenta 00002116489271 clave interbancaria 127180021164892716 referencia bancaria LPN/008/2026-
nombre,debera enviar copia del comprobante de depdsito al correo recursosmateriales@imoveqroo.com a mas tardar el
dia 12 de febrero de 2026, a las 11:00 horas.

Asi mismo debera comunicarse para solicitar la misma al Departamento de Recursos Materiales y Servicios Generales del
Instituto de Movilidad del Estado de Quintana Roo, o bien a través del correo oficial recursosmateriales@imoveqroo.com,
anexando la copia de su comprobante de pago por concepto de pago de bases y su constancia de situacion fiscal con fecha
actual, en un plazo de 24 horas a la recepcion se remitira el CFDI al correo de origen. En pago en linea: debera ingresar al
siguiente link (liga) http://cobros.imoveqroo.com/formulario-pago/contribucion/inicio/l, generando el formato para el pago,
anexando los siguientes datos del licitante:

2. En pago en linea: deberd ingresar al siguiente link (liga) http://cobros.imovegroo.com/formulario-
pago/contribucion/inicio/1, generando el formato para el pago, anexando los siguientes datos del licitante:

e Razodn social o nombre de la persona fisica.

e RFC.

e Domicilio (nimero interior- exterior y codigo postal).
e Localidad. - municipio.

e Entidad federativa

Asi mismo debera contener el concepto: 21 bases de licitacién, por la cantidad de $4,703.00 (Son: cuatro mil setecientos tres
pesos 00/100 M.N.), y describir el nUmero y objeto de la licitacion a participar y elegir opcién pago en linea.

A partir del dia habil siguiente de haber realizado el pago correspondiente, podra realizar el timbrado de su factura
comprobante fiscal digital por internet (CFDI) y hasta el Ultimo dia del mes de pago; accediendo a la pagina oficial de internet
http://cobros.imoveqroo.com/facturacién/factura con su referencia pagada. de los pagos que no se generen las facturas
(CFDI) en el plazo mencionado, estos seran generados con el Registro Federal de Contribuyentes XAXX010101000 y no
seré posible su reclasificacion, todo lo anterior, con fundamento en la Ley del Impuesto sobre la Renta, articulo 86 fraccion |l
y el Cédigo Fiscal de la Federacion los articulos 29 fraccion IV y 29-a fraccion V.

Junta de aclaraciones. La junta de aclaraciones de las bases de esta licitacion se llevara a cabo atendiendo al calendario de
eventos (sefialado en la pagina 6) y a las Reglas que deberan observar los servidores publicos vy licitantes en cada uno de los
actos (inciso a.1, paginas 6 y 7), en acto publico protocolario, en presencia de la convocante, el area técnica, el representante del
Organo Interno de Control y de los licitantes que deseen asistir.

La Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Prestacién de Servicios Relacionados con Bienes Muebles del Estado de Quintana
Roo, en su articulo 22 fraccion Il prevé que la asistencia a este evento puede ser optativa; las personas fisicas o morales
interesadas en participar, podran asistir al evento, debiendo ser Unica y exclusivamente el propietario, representante o apoderado
legal, es decir, sin acompafantes; es importante sefialar que la asistencia es solamente si lo consideran necesario.

c.1. Solamente podran formular preguntas, dudas o aclaraciones planteadas de manera clara, precisa y concisa y vinculadas
con los puntos contenidos en las bases y sus anexos, las personas fisicas o morales que hayan adquirido el derecho a
participar, de conformidad con lo estipulado en el inciso b, y podran enviar sus solicitudes de aclaraciones, a través del correo
electronico recursosmateriales@imoveqroo.com , en documentos Word y PDF (con la firma del apoderado legal o propietario, o
en su caso el representante), cuando menos 24 horas antes de la junta de aclaraciones; las solicitudes estaran de la
siquiente forma:
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Instituto de Movilidad del Estado de Quintana Roo
Direccion de Administracion, Finanzas y de Archivos
Presente.

Para personas morales:

1.- El documento que contenga sus preguntas, dudas o aclaraciones en formato Word y escaneado en PDF con el nhombre y
firma de la persona moral, representante o apoderado legal.

2.- El poder o acta notarial que acredite su personalidad juridica.

3.- Identificacion oficial vigente.

4.- Comprobante del pago de bases.

Para personas fisicas:

1.- El documento que contenga sus preguntas, dudas o aclaraciones en formato Word y escaneado en PDF con el nombre y
firma de la persona fisica, representante o apoderado legal.

2.- En caso de apoderado legal, anexar el poder o acta notarial que acredite su personalidad juridica.

3- Identificacion oficial vigente.

4.- Comprobante del pago de bases.

Por lo que, una vez transcurrido el plazo citado, solo se dard contestacion las que se expongan en el evento y no se dara
respuesta a las preguntas que sean enviadas con posterioridad. Las aclaraciones o solicitudes de modificaciones a las bases y
sus anexos seran ponderadas por la convocante y las que no cumplan con los requisitos sefialados seran desechadas.

Nota: En caso de que el area técnica requiera un tiempo adicional para responder alguna duda o aclaracién que considere
compleja, o no cuente con dicha informacién al momento, podra solicitar a la convocante, un receso para darle respuesta,
debiéndose reanudar el acto de la junta de aclaraciones en la misma fecha de inicio.

c.2. La convocante no proporcionard a los licitantes informacién relacionada con porcentajes y montos asi como tampoco
suficiencias presupuestales autorizadas, ni dard informes en virtud de que las aclaraciones deberan ser en relacion a lo
establecido en bases y sus anexos.

¢.3. Una vez finalizada la junta de aclaraciones se elaborara el acta correspondiente, la cual sera firmada por cada uno de los
servidores publicos y licitantes que hayan asistido y por lo tanto, no se dara respuesta a ninguna pregunta o duda recepcionada
con posterioridad al periodo establecido, ni se proporcionara informacién adicional. Las modificaciones que se deriven de la
junta de aclaraciones seran consideradas como parte integrante de estas bases de licitacion, mismas que deberan ser
consideradas por el licitante al realizar la integracion de sus proposiciones.

Nota: En caso de que la informacion proporcionada difiera a lo sefialado en estas bases se debera considerar como la mas
actualizada la entrega en este acto de junta de aclaraciones.

c.4. Al final de la junta el acta resultante debidamente firmada por quienes intervinieron en el evento serd enviada a cada
servidor publico y licitante que haya participado via correo electrénico, dicha acta quedara disponible para su descarga y
consulta en la péagina https:/qroo.gob.mx/imoveqroo/menu-imovegroo/?depen=imoveqroo (especificamente en el apartado
Licitacion Puablica Nacional).

Presentacién vy apertura de proposiciones. La recepcién y apertura de las propuestas serd realizada atendiendo al calendario
de eventos (sefialado en la pagina 6) y a las Reglas que deberan observar los servidores publicos y licitantes en cada uno de los
actos (inciso a.1, paginas 6 y 7), en acto publico protocolario, en presencia de la convocante, el area técnica, el representante del
Organo Interno de Control y de los licitantes debidamente acreditados que hayan adquirido el derecho a participar.

Nota: Previo a la recepcion fisica de los sobres en el acto de presentacién y apertura de proposiciones, el servidor publico
designado por la convocante para presidir el acto verificara en la pagina de la SECRETARIA ANTICORRUPCION Y BUEN
GOBIERNO (SABGOB) si los licitantes participantes se encuentran inhabilitados o no, y en el caso de encontrase en ese
supuesto, no seran aceptadas sus propuestas, situacion que quedara asentada en el acta. Lo anterior con fundamento en el oficio
No. SECOES/DS/SFIOPAS/CGFOPAS/CAOPAS/00152/1/2020, emitido por la Secretaria de la Contraloria del Estado ahora
nombrada SECRETARIA ANTICORRUPCION Y BUEN GOBIERNO (SABGOB).

LICITACION PUBLICA NACIONAL NO. IMOVEQROO/LPN/008/2026 9


https://qroo.gob.mx/imoveqroo/menu-imoveqroo/?depen=imoveqroo

INSTITUTO DE MOVILIDAD DEL ESTADO DE QUINTANA ROO
DIRECCION GENERAL
DIRECCION DE ADMINISTRACION, FINANZAS Y ARCHIVO
SUBDIRECCION DE ADMINISTRACION Y COORDINACION DE ARCHIVO
DEPARTAMENTO DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS GENERALES
LICITACION PUBLICA NACIONAL

NUMERO IMOVEQROO/LPN/008/2026 U I N TANA
PRESTACION DE SERVICIOS DE MANTENIMIENTO DE SOFTWARE 7/24/365 UNIDOS PARA
o TRANSFORMAR

2022|2027

d.1. En punto de la hora sefalada, el servidor publico designado por la convocante para presidir el evento, declarara iniciado el
acto de presentacion y apertura de proposiciones y sera el Unico facultado para aceptar o desechar las propuestas y en general,
para tomar todas las decisiones durante la realizacién del acto, en los términos de la Ley.

d.2. Los licitantes entregaran sus proposiciones en sobre cerrado, en forma inviolable, que contendra por separado la propuesta
técnica y la propuesta econdmica; se procedera a la apertura de la propuesta, se desecharan los que hubieran omitido alguno de
los requisitos exigidos, las que seran devueltas por la dependencia o entidad transcurridos quince dias naturales contados a partir
de la fecha en que se dé a conocer el fallo de la licitacién, y se dira en voz alta el importe de las propuestas que cubran con los
requisitos.

d.3. Acto seguido, se procedera a la apertura de las proposiciones técnicas, revisando de manera cuantitativa la documentacién
presentada. Aquellas proposiciones técnicas que hubieren omitido alguno de los requisitos exigidos seran desechados, por tanto,
se les considera como descalificadas, y en consecuencia, no ha lugar a realizar andlisis de la propuesta econdmica del licitante al
cual se le hubiere desechado su propuesta técnica por incumplir, en tal sentido, no se apertura su sobre de propuesta econémica;
los asistentes al evento deben rubricarlo.

d.4. A continuaciéon se procederd a la apertura del sobre de la propuesta econémica de los licitantes que hayan cumplido
cuantitativamente con todos los requisitos legales y técnicos. Se leera en voz alta la garantia de seriedad de sus propuestas y la
suma total de su oferta econdmica sin el Impuesto al Valor Agregado (I.V.A.). el porcentaje del I.V.A., el importe del I.V.A., asi
como el total de la proposicion.

En caso de que los precios unitarios no se encuentren con el desglose del .V.A. la convocante tomard en cuenta los precios
estipulados en su propuesta.

d.5. Por lo menos dos licitantes y los servidores publicos presentes rubricaran los documentos de las propuestas aceptadas de
cada licitante.

d.6. Las propuestas que cumplan cuantitativamente con lo solicitado en estas bases seran aceptadas para su analisis detallado,
con las reservas de los resultados que de éste se desprendan; es decir, que la informacién contenida en los sobres sera
analizada, tanto en términos técnicos como econémicos, asi como los anexos solicitados, a fin de verificar que cumplan con todos
y cada uno de los requisitos solicitados y poder emitir el dictamen técnico-econémico a que hubiere lugar.

d.7. Seguidamente se dard lectura al acta resultante de la reunién, misma que debera contener los importes correspondientes a
la suma total de sus ofertas econémicas antes de 1.V.A., de conformidad al Anexo 2 de la presente bases por cada licitante, la
cual sera firmada por los asistentes y se dard por finalizado el acto. La convocante enviara por correo electronico a todos
aquellos quienes hayan intervenido en el acto; la falta de firma de algin participante no invalidara su contenido y efectos. Dicha
acta quedard disponible para su descarga y consulta en la pagina https://groo.gob.mx/imovegroo/menu-
imovegroo/?depen=imoveqroo (especificamente en el apartado Licitacién Publica Nacional).

En caso de no encontrarse desglosado el I.V.A, se tomara en cuenta los precios anotados en su propuesta econémica, es decir
la convocante no desglosara el I.V.A. en el acto.

d.8. A las personas fisicas y morales que hayan resultado descalificadas o no adjudicadas, ya sea en el acto de presentacion y
apertura de proposiciones o bien en el acto del fallo, se les otorgara un término de dos meses para solicitar la devolucion de sus
propuestas técnicas y econémicas; dicho plazo empezara a surtir efectos una vez que hayan transcurrido quince dias naturales a
partir de la emisién del fallo, en caso contrario, se liberara a la convocante de toda responsabilidad con respecto a las
proposiciones descalificadas o no adjudicadas, asi como de su contenido.

e. Fallo de la Licitacidn. El fallo se dara a conocer en junta publica, a la que libremente podran asistir los licitantes que hubieren
participado en la etapa de presentacion y apertura de proposiciones. El mencionado acto se realizara en apego a lo establecido
en el calendario de eventos (sefialado en la pagina 6) y a las Reglas generales de protocolo que deberan observar los servidores
publicos vy licitantes en cada uno de los actos (inciso a.1, paginas 6y 7).
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e.l. Se realizara un acta en presencia de quienes asistan a la sesion y contendra en su caso, el importe y nombre de la
persona fisica o moral que haya resultado adjudicada, misma que serd inapelable, asi como también sefialara la
informacién acerca de las razones por las cuales determinadas propuestas fueron o no aceptadas. Dicha acta se enviara
via correo electrénico a los licitantes que hayan participado en el procedimiento y quedara disponible para su descarga y
consulta en la pagina https://groo.gob.mx/imovegroo/menu-imoveqroo/?depen=imoveqgroo (especificamente en el apartado
Licitacion Publica Nacional).

e.2. En caso de que el fallo de la licitacion no se realice en la fecha original sefialada, la convocante podra por una sola vez
diferir el fallo, siempre que el nuevo plazo no se exceda a 20 dias naturales contando a partir del plazo establecido
originalmente, comunicandolo previamente a quienes intervinieron en el proceso y por consiguiente la fecha de la firma del
contrato al cual hubiere lugar se correra en el mismo nimero de dias en que se halla diferido el fallo en comento; en caso de
gue la nueva fecha para la firma del contrato y derivado de la contabilidad de dias antes sefialados fuera inhabil, dicha firma
serd al dia siguiente.

f. Firma del contrato. La firma del contrato se realizar4 en apego a lo establecido en el calendario de eventos (sefialado en la pagina
6).

CUARTA. DE LA FORMA DE INTEGRAR LAS PROPUESTAS.

1.- Los licitantes deberan entregar a la convocante en el acto de presentacion y apertura de proposiciones en un sobre cerrado,
en forma inviolable, que contendra en su interior y por separado la propuesta técnica y la propuesta econémica; los dos sobre
que presenten deberan estar debidamente rotulados y formados por la persona facultado para ello, considerando que la
documentacién legal original para su acreditacién debe ser entregada al inicio del acto, independientemente de la que integren
en el sobre de la propuesta técnica.

Los sobres deberan de estar rotulados en hoja membretada de la siguiente forma:

A nombre del: Instituto de Movilidad del Estado de Quintana Roo

Con domicilio en: av. Machuxac s/n m-376 |-06 entre magisterio y calle Nizuc fraccionamiento Proterritorio de la ciudad de
Chetumal, municipio de Othén P. Blanco, Quintana Roo.

Contenido: Propuesta Técnica (sobre 1) y Propuesta Econdmica (sobre 2)

Ndmero de licitacion:

Objeto de la licitacion:

Generales del licitante: Nombre del licitante, del Representante o Apoderado Legal, teléfono y correo electrénico.

2.- El contenido de las propuestas, deberan ser elaboradas en papel membretado del Licitante, sefialando el nimero y objeto
de la Licitacion, asi como la fecha del acto de presentacion y apertura de proposiciones técnicas y econémicas, (si cada escrito
resulta ser mas de una hoja, todas las demas deberan llevar el objeto, la fecha, el nimero de licitacién y numeracion de la
pagina a computadora) con excepcion de los documentos oficiales (comprobantes de pago, poderes notariales, copias de
identificacion oficial, actas de nacimiento, declaracion parciales, cedula del padron de proveedores, declaraciones anuales y sus
anexos, etc.).

3.- El idioma en que se debera presentar las propuestas sera el espafiol, no tener raspaduras o enmendaduras y ser legibles;
las propuestas deberan tener la firma autografa en todas y cada una de las hojas que integren la proposicion en un lugar visible,
del Representante o Apoderado Legal o propietario, no deberan omitir una 0 mas firmas en los documentos que conforman la
proposicion ni la leyenda “bajo protesta de decir verdad” cuando sea solicitada y cumplir con el debido llenado de todos los
documentos y/o anexos que se requieran, todas las propuestas deberan presentarse en forma ordenada de acuerdo al listado
de la documentacion requerida, no deberan integrarse mas documentos de los solicitados.

4.- Para dar cumplimiento a todos y cada uno de los requerimientos solicitados en la clausula cuarta, los escritos deberan ser
dirigidos al:
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Instituto de Movilidad del Estado de Quintana Roo
Direccion de Administracion, Finanzas y de Archivos
Presente.

5.- Unicamente se aceptara a una proposicion por licitante que contenga una propuesta técnica y una econémica, es decir, no
se recibiran dos proposiciones.

NOTA: Los licitantes deberan entregar toda la documentacion original requerida, tanto legal como la general para cotejo, ya sea
dentro del sobre de la propuesta técnica, 0 en su caso podran entregarla por separado a la convocante al momento de la entrega
de los sobres, en el entendido de que una vez entregada la documentacién al servidor pablico encargado de dirigir el acto, ya no
recepcionara documentacion alguna. Asi mismo, las copias simples de los documentos requeridos, deberan ser legibles y estar
integradas de acuerdo a como se solicitan dentro de las presentes bases de licitacion. (el no entregar la documentacion legal
como la general original ya sea dentro del sobre de la propuesta técnica o por separado, sera motivo de descalificacion).

SOBRE 1. REQUISITOS TECNICOS.
a.l Requisitos legales.
I. Presentar original y copia del comprobante de pago en forma legible.

Nota: En caso de que las copias se encuentren ilegibles, la convocante se quedard con el comprobante original, previa
autorizacion del licitante. En caso contrario se tomara como no presentado el documento.

1. Acreditacion de la personalidad del licitante con documentos oficiales, de acuerdo al formato (Anexo 6A para persona fisica'y
Anexo 6B para persona moral) para participar, debiendo presentar la siguiente documentacion:

Persona fisica:

1. Manifiesto de facultades (Anexo 6A).

2. Original o copia certificada para cotejo y copia simple de la identificacion oficial vigente de la persona fisica o en su caso del
apoderado legal.

3. Original o copia certificada para cotejo y copia simple legible del acta de nacimiento. En caso de presentar acta de
nacimiento la cual haya sido descargada de la pagina de la Secretaria de Gobernaciéon se tomara como original y sera sujeta a
la validacion electrénica correspondiente.

4. En caso de apoderado legal, original o copia certificada para cotejo y copia simple legible del poder o acta notarial que
acredite su personalidad juridica.

5. Copia simple legible de la Constancia de Situacién Fiscal.

6. En caso de representacion, deberd anexar carta poder simple expedida por la persona fisica, con la firma de dos testigos, en
la cual se otorgue y acepte el poder, debiendo anexar copia de la identificacion oficial legible de quien otorga y acepta el poder
y copia legible de cada uno de los testigos. Asi también, identificacion original y copia de la persona que recibe el poder para su
debido cotejo. (Anexo 5).

Persona moral:

1. Manifiesto de facultades (Anexo 6B).

2. Original o copia certificada para cotejo y copia simple legible del acta constitutiva de la empresa y su Ultima reforma, en caso
de existir, asi como copia simple legible de su boleta de inscripcidn al Registro Publico de la Propiedad y del Comercio.
3. Original o copia certificada para cotejo y copia simple legible del poder notarial.

4. Original o copia certificada para cotejo y copia simple legible de la identificacion oficial vigente del representante o
apoderado legal de la empresa.

5. Copia simple legible de la Constancia de Situacién Fiscal.
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6. En caso de representacion, debera anexar carta poder simple, expedida por el representante o apoderado legal, con la firma
de dos testigos, en la cual se otorgue y acepte el poder, debiendo anexar copia legible de la identificacion oficial de quien
otorga y aceptar el poder y copia legible de cada uno de los testigos. (Anexo 5) y anexar original y copia legible del poder
notarial. Asi también, identificacion original de la persona que recibe el poder para su debido cotejo.

Nota: En caso de que las copias se encuentren ilegibles, la convocante se quedara con el documento original o copia
certificada, previa autorizacion del licitante. En caso de que el licitante no otorgue su autorizacion se tomara como no
presentado el documento, por lo tanto, se le descalificara.

En cumplimiento a Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Sujetos Obligados y la Ley de
Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados para el Estado de Quintana Roo, el Instituto de Movilidad
del Estado de Quintana Roo, en su calidad de Sujeto Obligado es responsable del tratamiento de los datos personales que los
licitantes proporcionen, los cuales seran protegidos de conformidad a lo dispuesto por las citadas leyes y demas normatividad
aplicable.

IIl. Cédula del Registro del Padrén de Proveedores del Gobierno del Estado vigente 2026, la cual debera contener el giro
de la actividad comercial relacionada con el objeto de la licitacién.

Nota: Es importante sefialar que el tramite para la obtencién de la cedula de registro del padrén de proveedores queda bajo
estricta responsabilidad del licitante por ,lo que deberd tomar las previsiones necesarias para cumplir con este requisito y
tiempo y forma, considerando la fecha limite para la entrega del documento en comento en el acto de presentacién y apertura
de proposiciones, sabiendo de antemano que no presentar este documentos como los demas requisitos sefialadas en la
presente causar, sera motivo de descalificacion.

IV.  Manifestacion escrita, bajo protesta de decir verdad (Anexo 7) en el cual declare lo siguiente:

a) Que conoce y acepta los términos, documentacion y condiciones establecidas en el contenido de las bases de la licitacion y
sus anexos por lo que en caso de resultar adjudicado se compromete a cumplir con dichas condiciones, asi como garantizar y
ejecutar el suministro en el plazo establecido en la cldusula quinta de estas bases de licitacion.

b) Que conoce y acepta las condiciones y alcances establecidos en el modelo de contrato. Debera anexar copia del modelo de
contrato debidamente firmado al calce del mismo. (Anexo 3).

¢) Que conoce y acepta las modificaciones derivadas de la junta de aclaraciones, razon por la cual las ha considerado para la
elaboracién de sus propuestas. Debera agregar copia del acta de la junta de aclaraciones debidamente firmada al calce de la
misma.

d) De no encontrarse en alguno de los supuestos del articulo 39 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Prestacion de
Servicios Relacionados con Bienes Muebles del Estado de Quintana Roo.

e) Que hasta la presente fecha no se encuentra en proceso administrativo de penalizacion, incumplimiento o retraso en la
entrega de bienes, servicios y/o arrendamientos con respecto a los contratos celebrados por parte del licitante con cualquier
ente publico de nivel federal, estatal o municipal, en el ejercicio fiscal inmediato anterior y en el presente, ya sean vigentes o
finalizados.

Nota: El manifiesto debera ser redactado en primera persona.

V.  Declaracion de integridad y no colusion (Anexo 8A) y manifiesto de no conflicto de intereses (Anexo 8B).

VI. Manifestar expresamente: bajo protesta de decir verdad, que no desempefia, empleo, cargo o comisién en el servicio
publico, o en su caso, que a pesar de desempefiarlo, con la formalizacion del contrato correspondiente no se actualiza un
conflicto de interés. En_caso de gue el contratista sea persona moral, dichas manifestaciones deberan presentarse
respecto a los socios o _accionistas que ejerzan control sobre la sociedad (Para personas fisicas Anexo 9A), (Para
personas morales Anexo 9B).
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Nota: El manifiesto deberd ser redactado en primera persona.
VII.  Integrar la constancia de cumplimiento de sus obligaciones fiscales de conformidad con el articulo 32-D del Cdédigo Fiscal

de la Federacion las reglas 2.1.27, 2.1.28, 2.1.36 y 2.1.37 de la Resolucion de la Miscelanea Fiscal, en donde indique que se
encuentra al corriente de las obligaciones fiscales a su cargo (opinién positiva), la cual deberé tener una fecha de expedicion de
no mas de 30 dias naturales, anteriores a la fecha del acto de presentacién y apertura de proposiciones. Para el presente
requisito se solicita que el cddigo bidimensional sea legible a fin de comprobar su autenticidad.

La informacién que contiene el documento antes referido, serd considerada como confidencial en términos del articulo 116 de
la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, en relacién al articulo 137 de la Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica para el Estado de Quintana Roo.

Nota: En caso de que las copias se encuentren ilegibles, la convocante se quedara con el documento original o copia
certificada, previa autorizacién del licitante. En caso de que el licitante no otorgue su autorizacion se tomara como no

presentado el documento, por lo tanto, se le descalificara.

a.2. Requisitos técnicos.

VIII. Curriculum empresarial mediante el cual debera describir los datos generales de la persona fisica 0 moral y su experiencia,
asi como lo siguiente:

1. La plantilla laboral del personal administrativo y operativo con los que se cuenta, detallando el nombre completo y
cargos (sefialar que cuentan con al menos el 5% de la plantilla laboral con discapacidad o en su caso, sefialar que no
cuenta con la misma).

2. La direccion de su establecimiento que cuente con nombre comercial y atencion al pablico, presentando evidencia
fotografica del mismo, por lo que deberd adjuntar a efecto de verificar su dicho, copia legible del comprobante del
domicilio a nombre del licitante, con una vigencia no mayor a 3 meses a la fecha de apertura de proposiciones.

Manifiesto bajo protesta de decir verdad, donde el licitante mencione el nombre, cargo, teléfono y correo electrénico de
la persona enlace que designara para atender los asuntos que se originen del objeto de la licitacién.

3. El domicilio consignado en su propuesta, en donde el licitante podra oir y recibir las notificaciones que resulten de
los actos y contratos que se celebren como resultado de esta licitacion (especificar direccién). El domicilio que
manifieste debera comprobarse mediante copia legible de por lo menos 2 de los siguientes documentos: recibo de
agua, luz, teléfono, o en su caso, contrato de arrendamiento a nombre del licitante, con una vigencia no mayor a 3
meses a la fecha de apertura de proposiciones.

Lo anterior, con la finalidad de que el area técnica y la convocante, se encuentren en las posibilidades de corroborar la
informacion.

IX. Escrito de garantia en papel membretado de la empresa, suscrito por la persona facultada y bajo protesta de decir verdad,
que el servicio que ofrece sera de acuerdo a los términos de referencia solicitados en el anexo 1.

X.  Oferta técnica en la que se describa las caracteristicas y demas especificaciones de los servicios que oferta, tomado en
considerando el listado proporcionado en el Anexo 1.

Nota: El licitante que resulte adjudicado deberd presentar en formato WORD el documento que contiene la oferta técnica,
mismo que debera entregar a la convocante dentro de las 24 horas posteriores a la fecha del fallo.
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SOBRE 2. REQUISITOS ECONOMICOS.

|. Garantia de seriedad de la proposicién. Los licitantes garantizaran su propuesta por un monto del 5% antes de I.V.A. a
favor del Instituto de Movilidad del Estado de Quintana Roo (Anexo 10y 11, respectivamente), en forma de:

I.1. Cheque cruzado o cheque de caja con la Leyenda “Para abono en cuenta del beneficiario”, expedido por el licitante
con cargo a una Instituciéon de crédito debidamente constituida o en su caso

I.2. Fianza otorgada por Institucion de Fianzas debidamente constituida en términos de la Ley de Instituciones de Seguros
y de Fianzas.

En caso de que el licitante se conduzca con dolo o falsedad en el procedimiento de Licitacion, la convocante podra
ejecutar total o parcialmente dicha garantia, la cual podrd ser cancelada a la firma del contrato y entrega de la carta
cobertura previa solicitud del licitante.

Nota: La entrega de la garantia de seriedad de la propuesta es en apego a lo estipulado en el articulo 28, fraccion | de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Prestacion de Servicios Relacionados con Bienes Muebles del Estado de Quintana Roo, que a
la letra dice:

Articulo 28.- Quienes participen en las licitaciones o celebren los contratos a que se refiere esta ley, deberan garantizar:
I.- La seriedad de las proposiciones en los procedimientos de la licitacién publica.

Il. Propuesta econdmica, el licitante deberd presentar relacion de conceptos, con expresion de precios unitarios antes de
I.V.A. tomando como referencia el Anexo 2 en concordancia con lo requerido en el Anexo 1, debiéndose formular de la
siguiente manera:

II.1. Se anotaran los precios unitarios antes de I.V.A, por partida, tanto con nidmero como con letra, expresandolos en
moneda nacional, si hubiera discrepancia entre los montos anotados con nimero y los anotados con letra seran estos
tltimos los que se tomaran en cuenta, en caso de presentar enmendaduras y/o no se encuentren legibles se desechara
Su propuesta.

II.2. Si la convocante detecta en el andlisis comparativo de la propuesta econémica, que existe un error al multiplicar la
cantidad de los servicios por el precio unitario ofertado, el resultado sera corregido; asimismo se verificara y ajustaran las
sumas de los importes, obteniéndose asi el monto correcto, el cual regira para la aceptacion, evaluacion, adjudicacién y
contratacion de los servicios; en caso de que el licitante no acepte los cambios se rechazara su propuesta , debera
entregar la propuesta capturada en USB (hoja de calculo Excel). La hoja de célculo debera contener solo dos decimales y
estar debidamente formulada.

Nota: Los licitantes deberan presentar su propuesta econdmica de acuerdo con la informacién contenida en los listados
que se les proporcionara, indicando costos unitarios de los servicios solicitados.

Nota 2: Para agilizar la evaluacién de las propuestas, los licitantes deberan entregar en el mismo USB la propuesta
econdmica. Los importes plasmados en su propuesta econdmica deberan considerar s6lo 2 decimales (centavos), por lo

tanto, deberan hacer sus calculos de forma manual.

QUINTA. PLAZO, LUGAR Y CONDICIONES PARA LLEVAR A CABO LA PRESTACION DEL SERVICIO

a. La prestacion del servicio se llevara a cabo en las instalaciones del Instituto de Movilidad del Estado de Quintana Roo,
ubicada en la av. Machuxac s/n m-376 1-06 entre magisterio y calle Nizuc fraccionamiento Proterritorio de la Ciudad de
Chetumal, Municipio de Othén P. Blanco, Quintana Roo.
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b. Vigencia del contrato: El plazo para la prestacién del servicio sera a partir del dia de la firma del contrato hasta el 31
de diciembre del 2026, de acuerdo a los términos de referencia indicados en el Anexo 1.

d. Los licitantes deberan contar con la infraestructura necesaria que les permitan realizar el debido cumplimiento del
servicio, objeto de esta licitacion, comprometiéndose a entregarlas a entera satisfaccion de la convocante.

e. El area técnica y/o convocante podran efectuar las visitas que estime pertinentes a las instalaciones sefialadas en su
carta de domicilio consignado, a fin de verificar que cuenten con la infraestructura y elementos necesarios para realizar,
controlar, evaluar y supervisar la prestacion del servicio objeto de estas bases.

f. En caso de realizarse visita a las instalaciones del domicilio consignado que los licitantes manifiesten en su curriculum
empresarial, se verificara lo siguiente:

e Que este establecido en el estado de Quintana Roo.

e Que tenga a su personal administrativo en la ciudad de Chetumal, Quintana Roo, asi como la persona enlace
declarada en el anexo 1 de los aspectos generales de su propuesta técnica.

e  Que cuente con atencion al publico.

g. En caso de realizarse las visitas, conforme a lo dispuesto en el parrafo que antecede, éstas deberan ser en apego a lo
establecido en la seccion IV, numeral 15 del Protocolo de Actuacion en Materia de Contrataciones Publicas, Otorgamiento
y Prérroga de Licencias, Permisos, Autorizaciones y Concesiones, publicado en el Periddico Oficial del Estado de
Quintana Roo de fecha 7 de septiembre de 2018.

SEXTA. CONDICIONES DE PRECIO Y PAGO.

a. Condiciones de precio:

a.l. Los precios seran fijos y en moneda nacional durante toda la prestacion del servicio conforme a la vigencia del contrato, por
lo que no habra ajustes de precios bajo ninguna circunstancia.

a.2. Se propondra precios unitarios en cada partida para los conceptos licitados y, por lo tanto, no se presentara alternativa que
modifique lo estipulado en estas bases.

a.3. No se aceptaran ajustes de precios.
b. Condiciones de pago. El pago se efectuar4d de manera mensual dentro de los 20 dias posteriores a presentacion de la

factura idonea; via transferencia bancaria por conducta de la convocante, ubicada en la Av. Machuxac mz 376 It 06
Frc.Proterritorio de la ciudad de Chetumal, Quintana Roo.

c. A efecto de evitar retrasos en los pagos en los términos antes sefialado, " EL LICITANTE ADJUDICADO " debera
proporcionar en fisico y digital sus CFDI (Comprobante Fiscal Digital por Internet en electrénico original, original del archivo xml
y original de la verificacion del comprobante fiscal digital por internet debidamente selladas y firmadas por personal autorizado y
generadas sin ralladuras, tachaduras o enmendaduras, de manera desglosada a nombre del Instituto de Movilidad del Estado
de Quintana Roo, con R.F.C. IME180614Q59 y domicilio fiscal en la av. Machuxac mz. 376 It. 06 Colonia fraccionamiento
Proterritorio, C.P. 77086 de la ciudad de Chetumal, Quintana Roo, asimismo debera remitir su Constancia de Cumplimiento de
Obligaciones Fiscales de conformidad con el articulo 32-D del Cédigo Fiscal de la Federaciéon la regla y 2.1.29 de la
Resolucion de la Miscelanea Fiscal, en donde indique que se encuentra al corriente de las obligaciones fiscales a su cargo
(opinién positiva), la cual debera tener una fecha de expedicién de no mas de 30 dias naturales.”

“El Departamento de Contabilidad Control Presupuesta y Cuenta Publica, verificard que el " EL LICITANTE ADJUDICADO" no
se encuentre en alguno de los supuestos referidos en el articulo 69 del Cédigo Fiscal de la Federacién, en el caso de
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encontrarse, "EI IMOVEQROOQ” informara a “EL LICITANTE ADJUDICADO ", quien, en un plazo no mayor a 3 dias habiles,
justificard a "El IMOVEQROQ" las causas, motivos, razones, asi como las gestiones ante el Servicio de Administracion
Tributaria”.

d. Para este procedimiento no se otorgara anticipo.

e. En caso de que las facturas electronicas entregadas por el prestador del servicio para su pago presenten errores o
deficiencias, la Convocante dentro de los tres dias naturales siguientes al de su recepcién, indicara por escrito al PRESTADOR
DEL SERVICIO las deficiencias que debera corregir, el periodo que transcurre a partir de la entrega del citado escrito y hasta
gue el PRESTADOR DEL SERVICIO presente las correcciones.

f. Tratandose de pagos en exceso que haya recibido el PRESTADOR DEL SERVICIO, este debera reintegrar las cantidades
pagadas en exceso, mas los intereses correspondientes, conforme a una tasa que sera igual a la establecida por el Codigo
Fiscal de la Federacion; en los casos de prorroga para el pago de créditos fiscales, los cargos se calcularan sobre las
cantidades pagadas en exceso en cada caso y se computaran por dias calendario desde la fecha del pago hasta la fecha en
que se pongan efectivamente las cantidades a disposicion del Instituto de Movilidad del Estado de Quintana Roo, en caso de
error respecto al nUmero y letra, prevalecera la cantidad estipulada con letra.

SEPTIMA. CRITERIOS QUE SE APLICARAN PARA REALIZAR LAS EVALUACIONES QUE CONLLEVAN A LA
ADJUDICACION DEL CONTRATO.

Para la evaluacién cualitativa de las proposiciones que realice el &rea técnica y/o convocante, se revisard a detalle
toda la documentacion presentada por los licitantes en el acto de presentacion y apertura de proposiciones, en el ambito de
sus respectivas atribuciones, en apego a los requerimientos solicitados en la clausula cuarta y anexos de las bases de la
licitacion y en su caso en la junta de aclaraciones, por lo que se realizara el andlisis comparativo de las proposiciones
admitidas, del cual la convocante emitira un dictamen de adjudicacion que servira como fundamento para el fallo, en el
que se hara constar una resefia cronolégica de los actos del procedimiento, el analisis de las proposiciones y las razones
para admitirlas o descalificarlas, mediante el cual se adjudicara el pedido o contrato a la persona fisica o moral que entre los
proponentes cumpla satisfactoriamente con todos los requerimientos legales, técnicos y econdmicos, cuya propuesta
presentada sea la solvente més baja, siendo de la siguiente manera:

a. Solo calificaran aquellas proposiciones que satisfagan la totalidad de los requisitos, condiciones, especificaciones,
informes o documentos solicitados.

b. La omision de fondo en el contenido de algin documento, o bien la omision de los mismos, sera motivo de
descalificacion de la propuesta, no obstante, de haber sido admitida en el acto de presentacion y apertura de
proposiciones. Dicho incumplimiento, inobservancia u omision, sera sefialada por la convocante y el area técnica
mediante una evaluacion donde se motive y fundamente la determinacion respectiva.

c. No seran objeto de evaluacion, las condiciones establecidas que tengan como proposito facilitar la presentacion de
las proposiciones y agilizar la conduccién de los actos de la licitacion, por lo que el incumplimiento de alguna de ellas
es intrascendente y no afecta la solvencia de la propuesta, por lo que no debe ser motivo para desechar la misma.

d. Sin contravenir lo estipulado en las bases, y sin que ello implique el otorgamiento de ventajas potenciales o
efectivas para los licitantes, la convocante, podra solicitar las aclaraciones que estime pertinentes cuando sea
necesario para la evaluacién de las propuestas.

e. Para la evaluacién de las proposiciones no se utilizaran mecanismos de puntos o porcentajes.

f. Derivado de lo anterior, el area técnica y/o convocante, con base en el analisis comparativo de las proposiciones
admitidas, emitiran un dictamen técnico-econémico que servird como fundamento para el fallo, en el que se hara
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constar una resefia cronolégica de los actos del procedimiento, el analisis de las proposiciones y las razones para
admitirlas o descalificarlas, mediante el cual se adjudicara el pedido o contrato a la persona fisica o0 moral que entre
los proponentes cumplan satisfactoriamente con todos los requerimientos legales, técnicos y econdmicos, cuya
propuesta presentada sea la solvente méas baja.

g. Siresultare que dos 0 mas proposiciones satisfacen los requerimientos de la convocante, el pedido o contrato se le
adjudicara al licitante que presente la postura mas baja. En caso de continuar el empate técnico, la instancia
convocante adjudicara el pedido o contrato, en igualdad de condiciones, a las empresas que tengan en su planta
laboral un cinco por ciento de personas con discapacidad, cuya alta en el Instituto Mexicano del Seguro Social se haya
dado con seis meses de antelacion al momento del cierre de la licitacion Publica; en caso de no contar con esta
condicion se adjudicara a la empresa que cuente con el distintivo Quintana Roo Verde que otorga el Gobierno del
Estado o con otra certificacion similar otorgada por institucion legalmente autorizada para ello en las demas entidades
federativas; y en defecto de ambas, se adjudicara a la empresa que haya relacionado en la propuesta técnica el mayor
namero de profesionistas.

OCTAVA. GARANTIAS QUE DEBERA OTORGARSE.
En su caso a quien se le adjudique el contrato, debera garantizar:

A. Garantia de cumplimiento del contrato. A quien se la adjudique el contrato debera presentar una garantia por el
10% del monto total contratado incluyendo I.V.A, a favor del Instituto de Movilidad del Estado de Quintana Roo, para
responder en caso de incumplimiento del contrato, misma que debera ser entregada y estar vigente a partir de la firma
del contrato y durante la vigencia del contrato, mediante:

1. Fianza otorgada por una institucion debidamente autorizada a nombre del Instituto de Movilidad del Estado de
Quintana Roo. (anexo 4).

En el supuesto de que las partes convengan modificacion del contrato, EL PRESTADOR DE SERVICIOS debera contratar la
modificacién a la pdliza de fianza por la cantidad ampliada, entregando endoso a la misma, o bien entregar una nueva pdéliza de
fianza, dentro de los cinco dias naturales posteriores a la firma del convenio que modifique el contrato.

La convocante dara su autorizacion al EL PRESTADOR DE SERVICIOS y en su caso a cancelar la pdliza de fianza
correspondiente, de conformidad con el texto sefialado en la misma, siempre y cuando éste acredite haber cumplido con las
condiciones pactadas en el contrato.

NOVENA. CAUSAS DE DESCALIFICACION DE LOS LICITANTES.

a. Cuando no cumplan con alguno de los requisitos establecidos en estas bases y los que se deriven de la junta de
aclaraciones.

b. Cuando se compruebe la celebracion de acuerdos colusorios, entre los mismos licitantes y licitantes con servidor (es) publico
(s). Es importante sefialar que los acuerdos de esta naturaleza son ilegales y que estan sujetos a sanciones administrativas y

penales.

c. Cuando la informacion resulte falsa total o parcialmente, o se detecten irregularidades o inconsistencias en la documentacién
presentada.

d. Cuando se compruebe que el licitante se encuentra en alguno de los supuestos que establece el articulo 39 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Prestacion de Servicios Relacionados con Bienes Muebles del Estado de Quintana Roo.
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e. Cuando se demuestre cualquier violacién a las disposiciones de estas bases, modificaciones y anexos, o a lo establecido en
la Ley de Adgquisiciones, Arrendamientos y Prestacion de Servicios Relacionados con Bienes Muebles del Estado de
Quintana Roo.

f. Cuando el licitante no se ajuste a los conceptos y cantidades del suministro solicitado.

g. Cuando se compruebe que el licitante ha incurrido en incumplimientos o retrasos en contratos en vigor o finalizados, o bien,
se encuentre sujeto a proceso administrativo con la convocante.

h. Cuando se compruebe que algun licitante ha acordado con otro u otros elevar los precios de la prestacién del servicio.

i. Cuando las propuestas econdmicas presentadas, excedan el presupuesto autorizado para el presente procedimiento de
contratacion.

La convocante, descalificara una o0 més partidas ofertadas por los licitantes:

a) Cuando una y/o la totalidad de las partidas ofertadas no presenten precios satisfactorios, de acuerdo con las condiciones del
mercado.

DECIMA. CAUSAS PARA DECLARAR DESIERTO EL PROCEDIMIENTO DE LICITACION Y/O PARTIDA.
La convocante, declarara desierto el procedimiento de licitacion:

a) Cuando haya vencido el plazo de inscripcidn y ninguna persona fisica 0 moral adquiera las bases del procedimiento.

b) Cuando ninguna persona fisica o moral presente propuestas al acto de presentacion y apertura de proposiciones.

¢) Cuando ninguna de las propuestas presentadas retna en su totalidad los requisitos establecidos en estas bases.

d) Cuando las propuestas econémicas presentadas, excedan el presupuesto autorizado para el presente procedimiento
de contratacion.

La convocante, declarara desierta una o0 mas partidas:
a) Cuando ninguna persona fisica 0 moral presente propuestas para una partida en especifico.
b) Cuando ninguna de las propuestas presentadas para una determinada partida cumpla con la evaluacion técnica o
econdmica.
c) Cuando las propuestas econémicas presentadas, excedan el presupuesto autorizado para el presente procedimiento
de contratacion.
d) Cuando no se ajuste a los conceptos y cantidades del servicio solicitado.
e) Cuando las partidas ofertadas presenten inconsistencias en su contenido.
f)  Cuando concurran causas o circunstancias extraordinarias o de fuerza mayor.
DECIMA PRIMERA. SUSPENSION TEMPORAL DEL PROCEDIMIENTO DE LICITACION.
Se podra suspender el procedimiento de Licitacion en forma temporal por las siguientes razones:
=  Por instruccién expresa del Organo de Control, o;

=  Por causa de caso fortuito o fuerza mayor.

Para estos casos, la convocante, notificar4 por escrito a los licitantes dicha situacion. En caso de que la suspensién ocurra
cuando las proposiciones se hubieran entregado, estas quedaran en custodia de la convocante. Si desaparecen las causas que
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hubiesen motivado la suspension temporal del procedimiento de Licitacion, se reanudara el mismo, previo aviso a todos los
participantes.

DECIMA SEGUNDA. CANCELACION DEL PROCEDIMIENTO DE LICITACION.
La convocante cancelara la Licitacion en los siguientes casos:
1. Por causa de caso fortuito o de fuerza mayor.

2. Cuando existan circunstancias debidamente justificadas, que provoquen la extincion de la necesidad para adquirir los
bienes y/o servicio y que de continuarse con el procedimiento de licitaciéon se pudiera ocasionar un dafio o perjuicio a
la convocante.

3. Cuando exista una variacion de la necesidad que dio origen al procedimiento, variacion que a su vez obligue a la
convocante a realizar una restructuracion de las metas originalmente planteadas

DECIMA TERCERA. PENAS CONVENCIONALES.

El licitante adjudicado se obliga a que en caso de que no ejecute el servicio en el tiempo y lugar establecido para tal efecto,
mismo que se sefala en la clausula quinta de estas bases, pagara a “El Cliente” el 2% (dos por ciento) sobre el monto del
servicio restante por cumplir, por concepto de pena convencional, por cada dia que transcurra del plazo sefialado para el
cumplimiento del contrato, procediendo éste Ultimo a efectuar el descuento directo del entero de la facturacion que deba cubrir
durante el mes en que ocurra la falta.

En ninguin caso la pena convencional sera mayor al monto de la garantia de cumplimiento del contrato.
El procedimiento para la aplicacion de las penas convencionales se llevara a cabo conforme a lo siguiente:

a) En caso de incumplimiento, “El Cliente” debera notificar de manera expresa y por escrito al licitante adjudicado el inicio
del procedimiento, dejando constancia de las deficiencias, defectos, vicios o del retardo en la ejecucién del servicio, de
la evidencia sefialada en el anexo Unico del contrato y se le otorgara un plazo de diez dias habiles para que solvente
cualquier incumplimiento a sus obligaciones en términos del contrato, o bien, para que exponga lo que a su derecho
convenga y aporte las pruebas que acrediten su dicho.

b) Concluido el plazo otorgado, “El Cliente” resolvera de manera fundada y motivada si el incumplimiento fue
debidamente solventado por el licitante adjudicado o bien, si se acredita alguna causa de caso fortuito o fuerza mayor.

c) En caso de no quedar solventado el incumplimiento, ni acreditarse que existe una situacion de caso fortuito o fuerza
mayor, “El Cliente” resolvera sobre la procedencia de la aplicacién de las penas convencionales, en cuyo caso se
debera llevar a cabo las gestiones correspondientes para su calculo detallado.

d) “El Cliente” debera notificar el dictamen que resuelva el procedimiento al licitante adjudicado, en un plazo no mayor a
15 dias habiles.

Independientemente del pago de las penas convencionales sefalada en el parrafo anterior, “El Cliente” podra optar por la

rescision del contrato o exigir su cumplimiento de acuerdo al articulo 45 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Prestacion de Servicios Relacionados con Bienes Muebles del Estado de Quintana Roo.
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DECIMA CUARTA. INCONFORMIDADES Y CONTROVERSIAS.

A. Inconformidades. Los licitantes que hubiesen participado en el procedimiento de Licitacion podran inconformarse por
escrito, ante la Secretaria Anticorrupciéon y Buen Gobierno, ubicada en Av. Revolucion No. 113 de la Colonia Campestre en
la Ciudad de Chetumal Q. Roo. por actos del procedimiento que a su juicio contravengan las disposiciones aplicables en la
materia, dentro del término a que se refiere el articulo 43 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Prestacion de
Servicios Relacionados con Bienes Muebles del Estado de Quintana Roo.

Plazos y horarios para que los licitantes puedan, si es el caso inconformarse:

Quien debe presentar Horario de oficina

Actos de autoridad Plazo para presentar la (dias y

inconformidad Inconformidad horarios
habiles)

Al dia siguiente a aquel en que Los licitantes

Acta de junta de C.
se haya emitido el acto.

aclaraciones.

Acta de Al dia siguiente a aquel en que - Entre las 09:00 y
presentacion y se haya emitido el acto. Los licitantes las17:00 horas.
apertura de

proposiciones.

Dentro de los tres dias naturales

Acta del fallo. siguientes al fallo.

Los licitantes

Cuando una inconformidad se resuelva como no favorable al licitante por resultar notoriamente improcedente y se advierta que
se hizo con el Unico proposito de retrasar y entorpecer la continuacion del procedimiento de Licitacion; se podra imponer multa
conforme lo establecido en el articulo 53 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Prestacion de Servicios Relacionados
con Bienes Muebles del Estado de Quintana Roo.

B. Controversias. Las controversias que se susciten con motivo de lo solicitado, objeto de este procedimiento de Licitacion, se
resolveran con apego a lo previsto en las disposiciones de caracter estatal aplicables.

DECIMA QUINTA. DEL CONTRATO. (ANEXO 3).

a. Se hara sobre la base de precios unitarios fijos y tiempo determinado.

b. La adjudicacion del/lo (s) contrato (s) obligara a la convocante y al (los) licitante (s) adjudicado (s) a firmarlo (s) en la
fecha, hora y lugar sefialado en el inciso a. Calendario de Eventos, si no fuere asi, perdera la garantia de seriedad
que hubiere otorgado a favor del Instituto de Movilidad del Estado de Quintana Roo y se adjudicara el contrato al
licitante que haya presentado la segunda propuesta solvente mas baja que haya cumplido técnica y
econémicamente, de conformidad con lo sefialado en el articulo 37 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Prestacion de Servicios Relacionados con Bienes Muebles del Estado de Quintana Roo.

c. La ejecucion del servicio se sujetara a la suficiencia presupuestal autorizada.

Nota: El modelo del contrato (Anexo 3) de estas bases de licitacion, sera utilizado como base para realizar el contrato
respectivo, tomando en consideracion lo estipulado en estas bases y en su caso, lo resultante en la junta de aclaraciones.

DECIMA SEXTA. ASPECTOS GENERALES.

1. Los licitantes deberan apegarse a (los) formato (s) establecido(s) en las presentes bases de licitacion.
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2. El sobre técnico y el sobre econémico, se devolveran a los licitantes no adjudicados, a partir de los 15 dias posteriores
a la fecha en que se haya dado a conocer el fallo de la licitacién, previo escrito de solicitud del participante, teniendo
un plazo de 2 meses para solicitar la devolucion de dichos sobres; pasando el tiempo referido, la convocante ya no se
hara responsable del resguardo de la documentacion antes mencionada.

3. En el caso del licitante adjudicado, le sera devuelta la garantia de seriedad de la propuesta econdémica, una vez que
haya firmado el contrato y entregado la(s) fianza(s) correspondiente(s), asi como haber realizado la solicitud de la
garantia en comento.

4. Ninguna de las condiciones contenidas en las bases de este procedimiento de licitaciéon, asi como en las proposiciones
presentadas por los licitantes, podran ser negociadas.

5. La convocante, podra solicitar en cualquier momento posterior al acto de presentacion y apertura de proposiciones, el

original o copia certificada ante Notario Publico de los documentos descritos en las clausulas tercera, inciso d.1 y
cuarta de estas bases.

Atentamente

DIRECCION DE ADMINISTRACION, FINANZAS Y DE ARCHIVOS
DEL INSTITUTO DE MOVILIDAD DEL ESTADO DE QUINTANA ROO.

DECLARACION DE AVISO DE PRIVACIDAD SIMPLIFICADO
DE LOS PROCEDIMIENTOS DE ADQUISICION, ARRENDAMIENTO Y PRESTACION DE SERVICIOS RELACIONADOS
CON LOS BIENES MUEBLES DEL INSTITUTO DE MOVILIDAD DEL ESTADO DE QUINTANA ROO.

El Instituto de Movilidad del Estado de Quintana Roo, en lo sucesivo el IMOVEQROO, en su calidad de Sujeto Obligado,
informa que es el responsable del tratamiento de los Datos Personales que proporcione en el procedimiento que corresponda
para la adquisicion, arrendamiento o prestacion de servicios relacionados con bienes muebles, de conformidad a la Ley en la
materia, se utilizardn para las siguientes finalidades: acreditacion de personalidad, participacion en el procedimiento,
representacion legal, firma de actas y contratos relacionados con los procedimientos.

Para mayor detalle consulte nuestro Aviso de Privacidad Integral en: https://qroo.gob.mx/imoveqroo en la seccion “AVISOS DE
PRIVACIDAD".
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I1l. ANEXOS
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ANEXO 1

EL SERVICIO DE SOPORTE DEBE CUBRIR LAS SIGUIENTES CARACTERISTICAS

e Servicio disponible de atencion 7/24/365. En el caso de sistemas de informacién (servidor, servicios, accesos) la
atencion debe ser inmediata.

e Servicios ilimitados de soporte en linea o en sitio de acuerdo con el nivel de urgencia de la incidencia. Aplica en
oficinas administrativas, delegaciones en municipios y cualquier oficina que forme parte del instituto.

e Cambios en la configuracion de hardware y software. El licitante a solicitud de la convocante realizara cambios en la
configuracion de los equipos descritos en cobertura de manera programada y acordada. La programacién de este tipo
de actividades son de acuerdo a las necesidades del licitante y evitando interrumpir servicios. Por este motivo, para
estas actividades, mayormente seran en un horario y dia no laboral. En caso de fallas, los cambios en configuraciones
deberan hacerse de acuerdo al grado de afectacion.

e Servicio de instalacion, configuracion en casos necesarios. El licitante a solicitud de la convocante o en caso de que
asi aplique realizara la reconfiguracion y reinstalacion del hardware y/o Software de los equipos enlistados y con otros
con los que interactue, realizando el restablecimiento de los servicios lo més apegados al funcionamiento que se tenia
antes de la incidencia y/o migracion del equipo.

¢ Mantenimiento preventivo trimestral en hardware y software (en horarios que no interfieran con la operatividad del
instituto). Incluye en delegaciones donde se cuente con equipamiento de voz y datos y/o site.

e Aplicacion de actualizaciones, correccion de errores y parches de seguridad.

e Precio preferencial en caso de sustitucion de piezas por dafio que no cubre la garantia del fabricante.

e Implementacion de politicas de seguridad en firewall a peticién del cliente.

e Implementacion de accesos VPN a peticion del cliente.

e Implementacion de restriccion de servicios en firewall a peticion del cliente.

e Soporte en aprovisionamiento de terminales y escalamiento en servicios de voz (incluye soporte al conmutador virtual).

e Soporte y atencion a servicios de DNS dinamico para acceso remoto a diversos puntos y equipos.

e Soporte y diagnéstico a equipos de videovigilancia IP.

e Servicio de escalamiento en equipo de soporte del fabricante ante situaciones extraordinarias. El licitante debera una
vez asignado el servicio debera de presentar un plan o proceso de escalacion dentro de su organizacion que ayude a
agilizar la resolucion de las incidencias de acuerdo con el grado de afectacion.

e Apoyo en aplicacion de politicas de garantias con la marca. El licitante debera de tomar el control y ser el enlace en los
reportes del hardware y/o software al fabricante para que de manera conjunta se agilicen los tiempos de respuesta de
los incidentes y casos levantados.

e Personal calificado y certificado en cada una de las soluciones y marcas involucradas en el equipamiento.

e Oficinas fisicas en la cd de Chetumal con un establecimiento mayor de 5 afios.

e Monitoreo de estado y logs en equipamiento.

e Atencidn en sitio para diagnéstico. Se refiere al soporte técnico brindado por personal del licitante en las instalaciones
del convocante cuando la incidencia no pueda ser resuelta de manera remota y de acuerdo con el diagnéstico de la
Mesa de Ayuda del licitante, siendo necesario brindar acceso a las instalaciones al personal del licitante debidamente

identificado en un horario definido en comun acuerdo y de acuerdo con el grado de afectacion.

LICITACION PUBLICA NACIONAL NO. IMOVEQROO/LPN/008/2026 24



INSTITUTO DE MOVILIDAD DEL ESTADO DE QUINTANA ROO
DIRECCION GENERAL
DIRECCION DE ADMINISTRACION, FINANZAS Y ARCHIVO
SUBDIRECCION DE ADMINISTRACION Y COORDINACION DE ARCHIVO
DEPARTAMENTO DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS GENERALES
LICITACION PUBLICA NACIONAL

NUMERO IMOVEQROO/LPN/008/2026 U I N TANA
PRESTACION DE SERVICIOS DE MANTENIMIENTO DE SOFTWARE 7/24/365 UNIDOS PARA
QUINTANA ROO 2022(2027 o TRANSFORMAR

EQUIPAMIENTO Y SOFTWARE CUBIERTO EN EL SERVICIO DE SOPORTE (TIPO, MARCA, MODELO Y
CARACTERISTICAS):
e Equipos de networking
o Access Point doble banda 802.11ax WiFi 6, 5 GHz (MU-MIMO 2x2 y OFDMA) y 2.4 GHz (MIMO 2x2)

= Fisica:
¢ Dimensiones @160 x 32,7 mm (26,3 x 1,3").
e Peso Sin soporte: 300 g (0,66 Ib), Con soporte: 315 g (0,7 Ib).
e Materiales de la carcasa Policarbonato, aluminio.
e Materiales de montaje Policarbonato, acero SGCC

= Hardware:
e Interfaz de red (1) Puerto GbE RJ45
e Interfaz de administracion Ethernet Bluetooth
e Meétodo de alimentacion PoE
e Fuente de alimentacion PoE Adaptador PoE de 48 V, 0,32 A (opcional)
e Rango de voltaje admitido 44—57 V CC
e Consumo maximo de energia 13,5 W
e Potencia maxima de TX 2,4 GHz 23 dBm 5 GHz 23 dBm
e MIMO 2,4 GHz 2 x 25 GHz 2 x 2 Velocidad de rendimiento 2,4 GHz 300 Mbps 5 GHz 1201

Mbps

e Ganancia de antena 2,4 GHz 2,8 dBi 5 GHz 3 dBi
e LED Blanco/azul
e Boton Restablecimiento de fabrica
e Montaje Pared/techo (incluido)
e Temperatura de funcionamiento -30 a 60° C (-22 a 140 °F)
e Humedad de funcionamiento 5 a 95 % sin condensacién
e Certificaciones CE, FCC, IC

= Software:
e Estandares WiFi 802.11a/b/g WiFi 4/WiFi 5/WiFi 6
e Seguridad inalambrica WPA-PSK, WPA-Enterprise (WPA/WPA2 /WPA3)
e BSSID 8 por radio
e VLAN 802.1Q
e QoS avanzado Limitacion de velocidad por usuario
e Aislamiento de trafico de invitados Compatible
e Clientes simultaneos Mas de 300 U6-Lite

= Velocidades de datos admitidas:
e 802.11a 6,9, 12, 18, 24, 36, 48, 54 Mbps
e 802.11b 1, 2,5.5,11 Mbps
e 802.11g 6,9, 12, 18, 24, 36, 48, 54 Mbps
e 802.11n (WiFi 4) 6,5 Mbps a 300 Mbps (MCSO - MCS15, HT 20/40)
e 802.11ac (WiFi 5) 6,5 Mbps a 866,7 Mbps (MCSO0 - MCS9 NSS1/2, VHT 20/40/80)
e 802.11ax (WiFi 6) 7,3 Mbps a 1,2 Gbps (MCSO0 - MCS11 NSS1/2, HE 20/40/80).

o Switch Capa 3 de 48 puertos PoE 802.3at/bt + 4 puertos 1/10G SFP+, 600W, pantalla informativa.

= Dimensiones: 442,4 x 399,6 x 43,7 mm (17,42 x 15,73 x 1,72")

= Peso: Con soportes 6,25 kg (13,78 libras) - 6,34 kg (13,98 libras)

= Interfaces: (48) Puertos RJ45 10/100/1000, (4) Puertos Ethernet 1/10G SFP+
= Gestion de red: Ethernet

= Rendimiento total sin bloqueo: 88 Gbps
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Capacidad de conmutacién 176 Gbps

Tasa de reenvio 130.944 Mpps

Método de energia, Entrada universal: Entrada CC USP RPS, 100-240 VCA, 50/60 Hz, 52 VCC,
11,54 A; 115VCC, 522 A

Fuente de alimentacién: CA/CC, interna, 660 W

Rango de voltaje: 100 a 240 VCA

Consumo maximo de energia (Excluyendo salida PoE): 60W

LEDs: Sistema, Puertos de datos RJ45, Puertos de datos SFP+, Estado, PoE;
velocidad/Enlace/Actividad, Enlace/Actividad

Proteccion ESD/EMP: Air: + 16 kV, Contacto: + 12 kV

Choque y vibracién: Estandar ETSI300-019-1.4

Temperatura de funcionamiento: -5 a 40 °C (23 a 104 °F)

Humedad de funcionamiento: 10 - 90 % sin condensacion

Certificaciones: CE, FCC, IC

e Equipos de Telefonia

o Teléfono IP SMB de 2 Lineas, 1 Cuenta SIP con 3 teclas de funcién programables y conferencia de 3

vias. 5Vcec.

Protocolos/Normas: SIP RFC3261, TCP/IP/UDP, RTP/RTCP, HTTP/HTTPS, ARP/RARP, ICMP, DNS
(A record, SRV, NAPTR), DHCP, PPPoE, SSH, TFTP, NTP, STUN, SIMPLE, LLDP-MED, LDAP, TR-
069, 802.1x, TLS, SRTP.

Interfaces de Red: Puertos Ethernet dobles conmutados de 10/100 Mbps con deteccion automatica.
Pantalla Grafica: Pantalla grafica LCD de 132 x 48.

Teclas de Funcién: 2 teclas de linea con LED bicolor y 1 cuenta SIP, 3 teclas XML programables
sensibles al contexto, 5 teclas (navegacion, menu). 13 teclas de funcion dedicada para
RADIOLOCALIZACION/INTERCOMUNICACION, DIRECTORIO TELEFONICO, MENSAJE, INICIO,
RETENER, GRABAR, SILENCIO, AUDIFONOS, TRANSFERENCIA, CONFERENCIA, ENVIAR vy
REMARCAR, ALTAVOZ, VOLUMEN.

Cdédecs de Voz: Soporte para G.711p/a, G.722 (banda ancha), G.723 (pendiente), G.726-32, G.729
A/B, DTMF en banda y fuera de banda (In audio, RFC2833, SIP INFO), VAD, CNG, AEC, PLC, AJB,
AGC.

Funciones de Telefonia: Retencion, transferencia, reenvio (incondicional/no respuesta/ocupado),
conferencia de 3 vias, estacionamiento/recuperacion de llamadas, directorio telefénico des- cargable
(XML, LDAP, hasta 500 contactos), llamada en espera, historial de llamadas (hasta 200 registros),
marcacion automatica al descolgar, respuesta automatica, hacer clic para marcar, plan de marcacion
flexible, estaciones de trabajo compartidas (hot desking), tonos de llamadas con musica
personalizada, redundancia de servidores y conmutacion por error (fail-over).

Conector de Audifonos Conector RJ9 (permitiendo EHS con audifonos Plantronics).

Base de Soporte: 2 posiciones en angulo, montaje en pared.

QoS Layer 2 QoS (802.1Q, 802.1P) y Layer 3 (ToS, DiffServ, MPLS) QoS.
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Seguridad: Control de acceso a nivel del usuario y del administrador, autenticacion basada en MD5 y
MD5-sess, archivo de configuracion cifrado con AES de 256 bits, TLS, SRTP, HTTPS, 802.1x Media
Access Control.

Multilenguaje: Inglés, aleman, italiano, francés, espafiol, portugués, ruso, croata, chino simplifica- do
y tradicional, coreano, japonés y mas.

Actualizacion/ Aprovisionamiento: Actualizacion de firmware por medio de TFTP / HTTP / HTTPS,
aprovisionamiento masivo usando TR-069 o el archivo de configuracién XML cifrado con AES.
Alimentacion y Eficiencia de Energia Limpia: Fuente de Alimentacién Universal; Entrada: 100-
240VAC 50-60Hz; Salida: +5VDC, 600mA.

Fisicas: Dimension: 209 mm (Largo) x 184.5 mm (Ancho) x 76.2 mm (Alto) (con auricular) Peso de la
unidad: 0.74 kg; Peso del paquete: 1.1 kg.

Temperatura y Humedad: Operacién: 0°C a 40°C, Almacenamiento: -10°C a 60°C, Humedad: 10% a
90% Sin condensacion.

o Servidor T40Q1FY24 _SPMX, INTEL XEON, 3.5 GHZ, 8 GB RAM
o Servidor HP Proliant DL380 Gen10, 32 GB RAM, INTEL XEON SILVER
o Servidor HP Proliant DL380 Gen11, INTEL XEON

e Firewall

o Soporte Enhanced

Soporte 24/7, actualizaciones de funciones, garantia avanzada de hardware de sustitucion durante la

vigencia para un equipo con las siguientes caracteristicas:

o El hardware debera de tener las siguientes capacidades

Montaje: 1Ur rack

Dimensiones Ancho x Altura x Profundidad: 438 x 44 x 405 mm

Peso: 4,7 kg / 10,36 Ibs

Fuente de alimentacion: Alcance automatico interno de CA-CD 100-240 VCA, 3-6 A @50-60 Hz
Fuente de alimentacion redundante externa opcional

Consumo de energia: 43 W / 146,86 BTU/h (inactivo), 162 W / 533,5 BTU/h (méax.)
Temperatura en funcionamiento: 0 a 40 °C (en funcionamiento)

Humedad: 10-90 %, sin condensacion

o Certificaciones que deberd cumplir

Certificaciones: CB, CE, UKCA, UL, FCC, ISED, VCCI, KC, RCM, NOM, Anatel, CCC, BSMI, TEC,
SDPPI

o Interfases fisicas con las que debera de contar

Almacenamiento (cuarentena local/registros): SSD SATA-IIl integrado de 120 GB como minimo
Interfaces Ethernet (fijas): 8 x GbE cobre, 2 x SFP fibra

Puertos de administracién: 1 x RJ45 MGMT 1 x COM RJ45 1 x Micro-USB (cable incl.)

Otros puertos de E/S: 2 x USB 3.0 (delantero) 1 x USB 2.0 (trasero)

N.° de ranuras Flexi Port, 1
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Médulos Flexi Port que podra soportar de manera adicional: 8 puertos GbE de cobre 8 puertos GbE
SFP de fibra 4 puertos 10GE SFP+ de fibra 4 puertos GbE de cobre de omisién (2 pares) 4 puertos
GbE de cobre PoE + 4 puertos GbE de cobre 4 puertos 2,5 GbE de cobre PoE GbE de fibra de 2
puertos (LC) Omision + GbE SFP de fibra de 4 puertos

Alimentacion a través de Ethernet méax. (utilizando el médulo Flexi Port): 1 médulo: 4 puertos, 60 W
max

Conectividad complementaria opcional: Médulo DSL SFP (VDSL2) Transceptores SFP/SFP+
Pantalla: Médulo LCD multifuncion

o Rendimiento que deberéa soportar el Hardware

Rendimiento del firewall: 30 000 Mbps

IMIX del firewall: 16500 Mbps

Latencia del firewall (UDP de 64 bytes): 6 us
Rendimiento del IPS: 6000 Mbps
Rendimiento de la proteccion contra amenazas: 1250 Mbps
NGFW: 5200 Mbps

Conexiones simultaneas: 6500000
Conexiones nuevas/seg.: 134700
Rendimiento de VPN Ipsec: 17000 Mbps
Taneles simultaneos VPN Ipsec: 5000
Tuneles simultdneos VPN SSL: 2500
Inspeccion SSL/ TLS: 1100 Mbps
Conexiones simultdneas de SSL/TLS: 18432

o El equipo debera de contar con licencias que soporten las siguientes funcionalidades y soporte por

parte de la marca

o Funcionalidades basicas del firewall

Redes y SD-WAN: redes inaldmbricas, SD-WAN, enrutamiento con reconocimiento de aplicaciones,
conformado de tréafico.

Proteccién y rendimiento: arquitectura Xstream con FastPath del flujo de red, inspeccién TLS 1.3,
inspeccion detallada de paquetes.

SD-WAN y VPN: SD-WAN de Xstream, VPN IPsec/SSL de acceso remoto y de sitio a sitio (ilimitada),
de sitio a sitio con SD-RED.

Informes: registros e informes histéricos de los eventos integrados, informes en la nube de Sophos

Central al menos 7 dias de retencién de datos.

o Proteccién de Redes

Inspeccién TLS de Xstream: inspeccion TLS 1.3 con excepciones predefinidas
Motor DPI de Xstream: inspeccion detallada de paquetes de transmision
IPS: prevencién contra intrusiones next-gen

ATP: proteccion contra amenazas avanzadas
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Seguridad Sincronizada con Heartbeat: integracion con los endpoints del mismo fabricante para
identificar y aislar amenazas

VPN sin cliente: HTML5

VPN SD-RED: gestion de dispositivos SD-RED

Informes: generacién de informes detallados de redes y amenazas

o Proteccién de WEB

Inspeccion TLS de Xstream: inspeccion TLS 1.3 con excepciones predefinidas

Motor DPI de Xstream: inspeccion detallada de paquetes de transmision

Control web: por usuario, grupo, categoria, URL, palabra clave

Proteccion contra amenazas web: malware, PUA, JavaScript malicioso, pharming

Control de aplicaciones: por usuario, grupo, categoria, riesgo y mas

Control de aplicaciones sincronizado: integracion con los endpoints de Sophos para identificar apps
desconocidas

SD-WAN sincronizada: utiliza el Control de aplicaciones sincronizado para enrutar apps
desconocidas

Informes: generacion de informes web y de aplicaciones detallados

o Proteccién de dia cero

Inspeccion TLS: inspeccion TLS 1.3 con excepciones predefinidas

Motor DPI: inspeccidn detallada de paquetes de transmision

Proteccién contra amenazas de dia cero: se analizan todos los archivos desconocidos mediante IA,
ML y espacios seguros

informacién y andlisis basados en la nube

Machine Learning: utilizando multiples modelos de Deep Learning

Espacio seguro en la nube: andlisis en tiempo de ejecucién dindmico de archivos desconocidos

Informes: generacién de informes detallados de andlisis de informacion sobre amenazas

o Administracion Centralizada

Gestion de grupos de firewalls: sincronizacién de politicas entre los grupos de firewalls del mismo
fabricante

Copia de seguridad y actualizaciones de firmware: almacenamiento y programacion

Despliegue Zero Touch: para nuevos firewalls desde la nube del mismo fabricante

Orquestacion de SD-WAN: orquestacion de VPN de sitio a sitio con un solo clic con equipos del
mismo fabricante

Generacion de informes de firewall en la nube: informes multifirewall con opciones para guardar,
programar y exportar informes con un periodo 30 dias de retencién de datos.

XDR y MDR Connector: soporte para los servicios XDR y MDR del mismo fabricante.

e Maquinas virtuales y respaldos (Software)

o Software para implementacion de méaquinas virtuales multiplataforma multintacleo.

o Plataforma de respaldo de maquinas virtuales automatizado.

e Equipo de videovigilancia IP (camaras IP).
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o 360y bullet hikvision
o Bullet Dahua
o Bullet Ez-ip

Nota: los dafios fisicos o légicos en el equipo por mal uso o malas practicas son responsabilidad del usuario final y la garantia
es aplicable de acuerdo a las politicas de cada marca.

Nombre y firma del Propietario, Representante
ylo Apoderado Legal
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ANEXO 2
Oferta Econ6mica

INSTITUTO DE MOVILIDAD DEL ESTADO DE QUINTANA ROO
DIRECCION DE ADMINISTRACION, FINANZAS Y DE ARCHIVOS

Presente.
Enterado de todos y cada uno de los aspectos técnicos, econdmicos y legales que comprenden las bases emitidas por la

Convocante, me permito presentar nuestra oferta econémica:

Ejemplo:
. Precio
Cantidad | ynjdad de Descrineién del Servici Unitario Precio Unitario
Medida escripcion det servicio Antes de IVA (Con letras)
1 10 Servicio PRESTACION DE SERVICIOS
DE MANTENIMIENTO DE
SOFTWARE 7/24/365
SUB-TOTAL
—_ _%DEIVA
MONTO
TOTAL

Atentamente.

(Nombre y Firma)
(Cargo)

NOTA: Esta cotizacion debe elaborarse en papel membretado original de la empresa; el ejemplo podra desarrollarse para cada
una de las partidas
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ANEXO 3.- MODELO DEL CONTRATO

CONTRATO DE , QUE CELEBRAN POR UNA PARTE EL INSTITUTO DE MOVILIDAD DEL
ESTADO DE QUINTANA ROO, A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA “EL IMOVEQROO”, REPRESENTADO EN
ESTE ACTO POR ; Y POR LA OTRA PARTE, , A QUIEN EN LO
SUCESIVO SE LE DENOMINARA « ”, MISMOS QUE CUANDO ACTUEN DE MANERA CONJUNTA SE LES

DENOMINARA “LAS PARTES” AL TENOR DE LAS SIGUIENTES:
DECLARACIONES
|. DECLARA “EL IMOVEQROO”:

I.1. Ser un Organismo Publico Descentralizado de la Administracion Publica Paraestatal del Estado de Quintana Roo de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 18 de la Ley de Movilidad del Estado de Quintana Roo, publicada en el Periddico Oficial
del Estado el 14 de junio de 2018, con personalidad juridica y patrimonio propios, dotado de autonomia técnica y de gestion,
responsable de la planeacién, disefio, ejecucion, evaluacion y seguimiento de la politica de movilidad en el orden estatal.

1.2. Que segun lo establece el articulo 19 de la Ley de Movilidad del Estado de Quintana Roo, tiene como objeto la formulacion e
instrumentacion de las politicas y acciones en materia de movilidad en el ambito estatal.

1.3. Que con fundamento en el articulo 21 de la citada ley, el Instituto esta representado por la persona titular de la Direccidon
General, nombrada conforme a lo establecido por la Ley de las Entidades de la Administracion Publica Paraestatal del Estado de
Quintana Roo y designado por el Gobernador del Estado.

I.4. Que el Lic. Rafael Hernandez Kotasek, en su caracter de Encargado de la Direccion General del Instituto de Movilidad del
Estado de Quintana Roo, cuenta con las facultades necesarias para la suscripcion de este instrumento juridico, acreditando su
competencia con el nombramiento de fecha 01 de febrero de 2025, expedido a su favor por la Gobernadora del Estado de Quintana
Roo

I.5. Que para los efectos del presente contrato sefiala como domicilio legal el ubicado en la avenida Machuxac m-376 1-06
fraccionamiento Proterritorio entre calle Magisterio y calle Nizuc C.P. 77086 de la ciudad de Chetumal, Quintana Roo y contar con
Registro Federal de Contribuyentes: IME180614Q59.

1.6. Que para la celebracién del presente contrato cuenta con los recursos disponibles autorizados dentro de la partida presupuestal
correspondiente al ejercicio fiscal 2026.

1.7. Que la adjudicacion del presente contrato se realiza con fundamento en lo dispuesto por el articulo 19 inciso a) de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Prestacion de Servicios relacionados con Bienes Muebles del Estado de Quintana Roo.

1.8. Que de conformidad a lo dispuesto por el articulo 49 fraccion IX de la Ley General de Responsabilidades Administrativas, se ha
cerciorado con anterioridad a la celebracion del presente instrumento legal, que “ ” ha manifestado bajo protesta
de decir verdad que

Il. DECLARA “ ”:

.1 ...
1.2. ...

11.3. Que ; Y que cuenta para tal fin, con el personal, equipo, capacidad técnica y financiera suficientes,
para la prestacion del servicio objeto de este contrato.

11.4. Que la clave de su Registro Federal de Contribuyentes es

11.5. Que se encuentra inscrito en el Padrén de Proveedores del Gobierno del Estado, bajo el folio nimero .

11.6. Que tiene establecido su domicilio en
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11.7. Que, bajo protesta de decir verdad, manifiesta que no se encuentra en ninguno de los supuestos del articulo 39 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Prestacion de Servicios Relacionados con Bienes Muebles del Estado de Quintana Roo y que
conoce plenamente el contenido y los requisitos que establece dicha Ley, asi como las normas de calidad vigentes de la Entidad
normativa.

“LAS PARTES” manifiestan su voluntad y se obligan en los términos de este contrato y de las disposiciones legales respectivas,
con apego a las siguientes: )
CLAUSULAS

PRIMERA. OBJETO. - EIl presente contrato tiene por objeto ; de conformidad a la
partida , precios unitarios y especificaciones que se encuentran contenidas en el Anexo 1 que forma parte integral del
presente contrato, caracteristicas que a su vez se encuentran descritas en la propuesta técnica, de la Licitacion
Publica Nacional No. , la cual también forma parte integral del presente contrato.

SEGUNDA. MONTO DEL CONTRATO.- ElI monto del presente contrato es por la cantidad de $

( __ /100 M.N.) méas $ ( _ /100 M.N.) correspondiente al
% de I.V.A., cuya suma total asciende a la cantidad de $ ( __ /100 M.N.); de
conformidad a lo dispuesto en la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Prestacion de Servicios Relacionados con Bienes
Muebles del Estado de Quintana Roo.

TERCERA. FORMA DE PAGO.- “LAS PARTES” acuerdan que el pago de cada factura se hard acorde a los plazos de ejecucién
establecidos y a contra entrega del entregable respectivo, via transferencia bancaria dentro de los veinte dias naturales posteriores
a la presentacion de la factura correspondiente.

En caso de que “ ” no presente en tiempo y forma la documentacién requerida para el trdmite de pago, la fecha de pago
se correra el mismo namero de dias que dure el retraso.

CUARTA. - ” debera objeto de este contrato en la ciudad de , Quintana
Roo y en las instalaciones de en un periodo no mayor a __ dias naturales contados a partir de la firma del
contrato.

QUINTA. VIGENCIA DEL CONTRATO.- Seréa a partir de la firma del presente contrato hasta del dia ___ de del
afo .Para el ejercicio subsecuente del afio ____, se encontrara sujeto a la disponibilidad presupuestal correspondiente, en
caso de no autorizarse dicho presupuesto se dara por terminado el contrato sin responsabilidad para “EL IMOVEQROO” y
“ ” en fecha

SEXTA. GARANTIAS.- Para garantizar el fiel y estricto cumplimiento de las obligaciones derivadas del presente contrato
“ ” se obliga a constituir a favor del Instituto de Movilidad del Estado de Quintana Roo:

A. Garantia de cumplimiento del contrato. A quien se la adjudique el contrato debera presentar una garantia por el
10% del monto total contratado incluyendo IVA, a favor del Instituto de Movilidad del Estado de Quintana Roo, para
responder en caso de incumplimiento del contrato, misma que debera ser entregada y estar vigente a partir de la firma
del contrato y durante la vigencia del contrato, mediante:

1. Fianza otorgada por una institucién debidamente autorizada a nombre del Instituto de Movilidad del Estado de
Quintana Roo.

En caso de haber transcurrido el tiempo limite establecido para el cumplimiento de la entrega de la fianza sefialado en el parrafo
anterior, serd motivo de la recision del presente contrato.

La fianza a que se hacen mencion, deberan ser expedidos por la institucion autorizada y debera contener los siguientes requisitos:

1. El total del importe garantizado con ndmero y letra, especificando cudl es el porcentaje del monto de la operacién que
garantiza.
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2. Referencia de que la fianza que se otorga garantiza el anticipo o el cumplimiento de lo estipulado en el contrato, segin
corresponda.

3. Denominacion del contrato que garantiza, la fecha de su firma, y la especificacion de las obligaciones garantizadas.
4. Denominacién o nombre de “ ”, su domicilio legal y fiscal, y su Registro Federal de Contribuyentes.

5. Especificacion de que la fianza permanecera vigente en aquellos casos en que “EL IMOVEQROO” otorgue prérrogas a
“ ” para que realice el cumplimiento de sus obligaciones, asi como durante la substanciacién de todos los
recursos legales o juicios que se interpongan en relacion con este contrato hasta que se pronuncie resolucién definitiva por
autoridad competente; salvo que las partes se otorguen el finiquito, de forma tal que su vigencia no podra acotarse en
razon del plazo de ejecucion del contrato principal o fuente de las obligaciones, o cualquier otra circunstancia.

En caso de otorgamiento de prérrogas o esperas a “ ” para el cumplimiento de sus obligaciones, derivadas de la
formalizacién de convenios de ampliacion al monto o al plazo del contrato, se deberé realizar la modificacién correspondiente a la
fianza.

Para la liberacion de la fianza de garantia de cumplimiento del contrato, sera requisito indispensable la conformidad expresa y por
escrito de “EL IMOVEQROO”.

SEPTIMA. SUPERVISION.- “EL IMOVEQROO” manifiesta que ellla C. , , Sera responsable de
supervisar objeto de este contrato, quien verificard requeridos de conformidad con los
términos y condiciones dispuestas en el mismo.

OCTAVA. IMPUESTOS.- Los impuestos y derechos federales, estatales, municipales o de cualquier otra naturaleza seran a cargo
de ” con excepcion del IVA.

NOVENA. CALIDAD.- “LAS PARTES” acuerdan que el titular de , quien es a través de la persona a
que se refiere la clausula séptima del presente instrumento juridico, podra verificar el cumplimiento de los términos de referencia
para la prestacion de servicios de consultoria, pudiendo rechazarlos cuando no cumplan con las especificaciones establecidas en
su oferta técnica y econ6mica y cuando presenten errores en la calidad de los servicios, asi como de cualquier otra
responsabilidad. Si la revision revela anomalias en cantidad, calidad, precio o cualquier otro aspecto de relevancia en la operacion,
se expedird un aviso de no conformidad, el cual sera notificado a “ ”. Dicho aviso dara la posibilidad a que “EL
IMOVEQROO?” sin responsabilidad suspenda o rescinda total o parcialmente la operacion.

DECIMA. RESPONSABILIDADES.- “ ” sera responsable de los defectos o deficiencias que pudieran presentar

DECIMA PRIMERA. GASTOS.- Los gastos que se generen por devolucion o canje correran por cuenta y orden (nica de

13 ”

DECIMA SEGUNDA. OBLIGACIONES.- “ ” se obliga a no ceder en forma parcial o total a favor de cualquier otra
persona fisica o moral los derechos y obligaciones adquiridos mediante este contrato y sus anexos, con excepcion de los derechos
de cobro sobre las facturas, en cuyo caso deberd contar con la conformidad previa y por escrito de “EL IMOVEQROO” en los
términos de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Prestacion de Servicios Relacionados con Bienes Muebles del Estado de
Quintana Roo.

DECIMA TERCERA. DEMORA DE LA PRESTACION DEL SERVICIO.- Si en cualquier momento, durante el periodo de vigencia
del contrato ” se encuentre en una situacion que le impida la oportuna en alguna partida,
deberd notificarlo inmediatamente por escrito a “EL IMOVEQROO”, donde se explique las causas justificadas de su demora y su
duracion, sefialando la fecha especifica de la reanudacion de la prestacion del servicio. “EL IMOVEQROO” debera notificar por
escrito a “ ” el otorgamiento de prérroga, la cancelacion de la partida o en su defecto la recisién del contrato, segun
Su criterio.

DECIMA CUARTA. RESCISION DEL CONTRATO. - “EL IMOVEQROO?” podra rescindir administrativamente el contrato sin
responsabilidad para él y sin que medie resolucién judicial en los siguientes casos:

a) En caso de incumplimiento de todas las obligaciones a cargo de “

LICITACION PUBLICA NACIONAL NO. IMOVEQROO/LPN/008/2026 34



INSTITUTO DE MOVILIDAD DEL ESTADO DE QUINTANA ROO
DIRECCION GENERAL
DIRECCION DE ADMINISTRACION, FINANZAS Y ARCHIVO
SUBDIRECCION DE ADMINISTRACION Y COORDINACION DE ARCHIVO
DEPARTAMENTO DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS GENERALES
LICITACION PUBLICA NACIONAL

NUMERO IMOVEQROO/LPN/008/2026 U I N TANA
PRESTACION DE SERVICIOS DE MANTENIMIENTO DE SOFTWARE 7/24/365 UNIDOS PARA
20222027 o TRANSFORMAR

b) Cuando concurran razones de interés publico general e institucional.

c¢) Por contravenir en lo dispuesto en la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Prestacion de Servicios Relacionados con
Bienes Muebles del Estado de Quintana Roo.

d) Cuando “ ” modifique cualquier caracteristica de la prestacion del servicio, sin autorizacién expresa
de “EL IMOVEQROO”.

e) Por violacién a cualquiera de las clausulas contenidas en el presente contrato.

f) Por haber transcurrido el tiempo limite establecido para el cumplimiento de la entrega de las fianzas establecidas como
garantia.

DECIMA QUINTA. PROCEDIMIENTO DE RESCISION. - El procedimiento de rescision iniciara dentro de los diez dias habiles
siguientes a aquel en que se hubiera agotado el monto limite de aplicacion de las penas convencionales, en caso de que éste
derive de la falta de la prestacion del servicio; en los demas casos, dara inicio dentro de los siguientes diez dias habiles siguientes
a aquél en que se origine la causa que motive la rescision. Dicho procedimiento se llevara a cabo conforme a lo siguiente:

a. Se comunicara por escrito a “ ” los hechos constitutivos de la infraccion, para que, en un término no menor
de diez dias habiles, exponga lo que a su derecho convenga y aporte las pruebas que estime convenientes.

b. Transcurrido dicho término, si “ ” no efectla la justificacidbn procedente o si ésta no se considera
satisfactoria por “EL IMOVEQROQ”, se le comunicara al primero la resolucién de terminacién anticipada del contrato.

c. La resolucion debera ser debidamente fundada, motivada y comunicada a “ ” en un plazo de 15 dias
habiles.

d. Cuando por caso fortuito o fuerza mayor se imposibilite llevar a cabo la prestacion del servicio, “
debera informar a “EL IMOVEQROO” quien resolvera dentro de los cinco dias naturales siguientes a la recepcion de
dicho informe la recision o no del contrato.

DECIMA SEXTA. PENAS CONVENCIONALES. - El procedimiento para la aplicacién de las penas convencionales se llevara a
cabo conforme a lo siguiente:

a) En caso de incumplimiento reportado por “EL IMOVEQROO” debera notificar de manera expresa y por escrito a
“ ” el inicio del procedimiento dejando constancia de las deficiencias, defectos, vicios o del retardo

contratados, y se le otorgara un plazo de diez dias habiles para que solvente cualquier incumplimiento a sus obligaciones en
términos del contrato suscrito, o bien, para que exponga lo que a su derecho convenga y aporte las pruebas que acrediten su
dicho.

b) Concluido el plazo otorgado, “EL IMOVEQROO?”, previa valoracion y aprobacion, resolverd de manera fundada y motivada
si el incumplimiento fue debidamente solventado por “ ” 0 bien, si se acredita alguna causa de caso fortuito o
fuerza mayor.

¢) En caso de no quedar solventado el incumplimiento o de no acreditarse que existe una situacion de caso fortuito o fuerza
mayor, “EL IMOVEQROO?”, previa valoracion y aprobacion, resolverd sobre la procedencia de la aplicacion de las penas
convencionales, en cuyo caso se debera llevar a cabo las gestiones correspondientes para su calculo detallado.

d) “EL IMOVEQROO” debera notificar el dictamen que resuelva el procedimiento a ” en un plazo no
mayor a 15 dias habiles.

Independientemente del pago de las penas convencionales sefialada en el parrafo anterior, “EL IMOVEQROO”, previa
valoracion y aprobacion de , podra optar por la rescision del contrato o exigir su cumplimiento de acuerdo
con el articulo 45 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Prestacion de Servicios Relacionados con Bienes Muebles del
Estado de Quintana Roo.
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DECIMA SEPTIMA. RESPONSABILIDAD LABORAL. - ¢ ” como empresario y patrén del personal que ocupe
con motivo de la ejecucion del materia del presente contrato, sera el Unico responsable de las obligaciones derivadas
de las disposiciones legales y deméas ordenamientos en materia de trabajo y de seguridad social. “ ” conviene por lo
mismo, en responder de todas las reclamaciones que sus trabajadores presentaren en su contra o en contra de “EL
IMOVEQROO?” en relacion con los trabajos del contrato.

DECIMA OCTAVA. NORMATIVIDAD APLICABLE.- “LAS PARTES” se obligan a sujetarse estrictamente, para la prestacion del
servicio, objeto de este contrato, a todas y cada una de las clausulas que lo integran, asi como a las disposiciones que establece la
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Prestacion de Servicios Relacionados con Bienes Muebles del Estado de Quintana Roo y
demas disposiciones administrativas, civiles o penales que le sean aplicables.

DECIMA NOVENA. SUSPENSION TEMPORAL DEL CONTRATO.- Ninguna de “LAS PARTES” sera responsable frente a la otra
por algin incumplimiento o demora causada por huelga, incendio, inundacion, desastre natural u otra causa extraordinaria e
imprevisible fuera del control de alguna de las partes, siempre que se den aviso oportunamente. Una vez terminada la causa de
fuerza mayor o caso fortuito las partes acordaran si se reinicia la ejecucion de las obligaciones; por lo que en caso de que el
contrato continde, los plazos de ejecucién seran prorrogados proporcionalmente a los de la duracion de tal circunstancia.

VIGESIMA. TERMINACION ANTICIPADA.- “EL IMOVEQROO?” podra dar por terminado anticipadamente el contrato, cuando
concurran razones de interés general, o bien, cuando por causas justificadas se extinga la necesidad de la prestacién del servicio
originalmente contratados y se demuestre que de continuar con el cumplimiento de las obligaciones pactadas, se ocasionaria algun
dafo o perjuicio al Estado, o se determine la nulidad de los actos que dieron origen al contrato, con motivo de la resolucion de una
inconformidad emitida por la Secretaria de la Contraloria. En estos supuestos “EL IMOVEQROO” reembolsarad a
“ ” los gastos no recuperables en que haya incurrido, siempre que éstos sean razonables, estén debidamente
comprobados y se relacionen directamente con el contrato.

VIGESIMA PRIMERA. JURISDICCION.- Para la interpretacion y cumplimiento de este contrato asi como todo aquello que no esté
expresamente estipulado en el mismo, “LAS PARTES” se someten a la jurisdiccion y competencia de los juzgados y tribunales de

esta ciudad capital; por lo tanto, “ ” renuncia al fuero que por razén de su domicilio presente o futuro le pudiera
corresponder. Y para constancia y efectos legales correspondientes, el presente contrato se firma al margen y al calce en dos
ejemplares en la ciudad de Chetumal, Quintana Roo, a los dias del mes de del afio

“El IMOVEQROO” “ ?
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ANEXO 4 A
GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO
FIANZA
Se constituye fiadora hasta por la cantidad de: $ equivalente al 10% (diez por

ciento) del monto total del contrato ante: El Instituto de Movilidad del Estado de Quintana Roo, para garantizar

por: (nombre de la persona fisica o0 moral), representada por (anotar nombre y domicilio de quien

legalmente la represente), el cumplimento de todas y cada una de las obligaciones a su cargo derivadas del

contrato, dentro del plazo de ejecucion derivados de la prestacion del servicio, en los términos del contrato de
prestacién de servicios niUmero de fecha del procedimiento de licitacién publica
nacional nimero relativa con un importe total de $ (anotar
cantidad con numero y letra incluyendo el IVA), celebrado con el Instituto de Movilidad del Estado de Quintana
Roo, representado por el Lic. Rafael Hernandez Kotasek, en su caracter de Encargado de la Direccion General y

por la otra parte la persona fisica o moral a quien en lo sucesivo se le denominara “EL

PROVEEDOR” representado en este acto por el C.

La presente fianza se expide de conformidad con lo dispuesto por la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Prestacion de Servicios Relacionados con Bienes Muebles del Estado de Quintana Roo, la institucion
afianzadora expresamente declara:

Que la fianza se otorga atendiendo a las estipulaciones contenidas en el contrato para garantizar el cumplimiento
de las obligaciones del contrato derivados de prestacion del servicio.

Que la fianza estaréa en vigor a partir de la firma del contrato respectivo hasta la conclusiéon del mismo, salvo que
exista inconformidad del Instituto de Movilidad del Estado de Quintana Roo, en cuyo caso la vigencia se
prorrogara hasta la entrega a satisfaccion del Instituto de Movilidad del Estado de Quintana Roo.

Que para cancelar esta fianza sera requisito indispensable la autorizacion expresa y por escrito del Instituto de
Movilidad del Estado de Quintana Roo.

La institucién afianzadora se somete expresamente al procedimiento de tramite de las reclamaciones de pago
que deriven de las disposiciones contenidas en los articulos 174, 175, 178, 279, 280 y 282 de la Ley Federal de
Instituciones de Fianzas en vigor.

Para la interpretacion y cumplimiento de la presente, la institucion de garantias se somete expresamente a la
jurisdiccion y competencia de los tribunales de esta ciudad de Chetumal, Quintana Roo, renunciando a
cualquiera otra que tuviera por razéon de domicilio. Ambas partes se someten expresamente a las disposiciones
contenidas en la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas en vigor, incluyendo las reformas y adiciones a
dicho ordenamiento, publicadas en el diario oficial de la federacion el dia 3 de enero de 1997, asi como a lo
establecido en el oficio nimero 366-111-1814 de fecha 9 de abril de 1997, emitido por la Direccion General de
Seguros y de Valores de la Subsecretaria de Hacienda y Crédito Publico.
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ANEXO 5
FORMATO DE CARTA PODER
INSTITUTO DE MOVILIDAD DEL ESTADO DE QUINTANA ROO

DIRECCION DE ADMINISTRACION, FINANZAS Y DE ARCHIVOS
Presente.

(Nombre de la Dependencia o Entidad)

(NOMBRE DE QUIEN OTORGA EL PODER) . . . .
bajo la protesta de decir verdad, en mi caracter de

(CARACTER QUE OSTENTA QUIEN OTORGA EL PODER) (oQuiciLIo DE LAS%%?SQQ MORAL)

de denominada

(NOMBRE DE LA PERSONA MORAL) o
con domicilio en y

(N° DE REGISTRO)

ejerciendo las facultades legales que me son conferidas, seglin consta imonio notarial de fecha
(LUGAR DONDE SE EFECTUO EL REgISTRO)q 9 (ﬁnDEeI!?E(tsquig})(}

H 1 1 o
(CUGARDONDESE :FECTBE)OE%$CLOGISTR&nte Notario Publico N — de

y que se encuentra registrado bajo el N° el

~(NOMBRE DE QUIEN RECIBE EL PODER)
Registro Publico de Comercio por este conducto autorizo a

para que a nombre de mi presentada se encargue de las siguientes
gestiones, entregar y recibir informacion, comparecer a los actos de apertura de propuestas y fallo, asi como hacer las

aclaraciones que se deriven con dichos actos, con relacion a la Licitacion Pablica Nacional_No. de la Licitacién Publica

Nacional convocada por EL INSTITUTO DE MOVILIDAD DEL ESTADO DE QUINTANA ROO.

(Lugar y fecha de expedicion)

Nombre, R.F.C. domicilio y firma Nombre, R.F.C. domicilio y firma
Otorga el poder Recibe el poder

Testigos

(Nombre, R.F.C. domicilio y firma) (Nombre, R.F.C. domicilio y firma)

Licitacion Publica Nacional N°

Objeto de Licitacion:
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ANEXO 6A.- MANIFIESTO DE FACULTADES.
(PERSONAS FISICAS)

DATOS QUE ACREDITAN LA PERSONALIDAD JURIDICA DEL PROPIETARIO, REPRESENTANTE O APODERADO LEGAL

(Nombre del propietario, representante o apoderado legal de la persona fisica), manifiesto bajo protesta de decir verdad, que
los datos aqui asentados, son ciertos y han sido debidamente verificados, asi como que cuento con facultades suficientes para
suscribir la propuesta en la presente LICITACION PUBLICA NACIONAL vy el posible contrato que derivado del procedimiento
de evaluacion me favorezca, a nombre y representacion de: (nombre de la persona fisica).

No. de Licitacion:

Descripcion:
Registro Federal de Contribuyentes

Nacionalidad:
Clave de elector:

| a) Domicilio.
Calle y nimero: Delegacion o Municipio:
Colonia: Entidad federativa:
Cadigo Postal: Correo electrénico:
Teléfonos: No. de celular:

| b) Acta de nacimiento de la persona fisica.
No. del acta de nacimiento Fecha de nacimiento:

Nombre, numero y lugar del registro ante el
cual se dio fe de la misma:

c¢) Descripcion del objeto social de la persona fisica:

Fecha del registro:

d) Datos del documento mediante el cual acredita su personalidad y facultades en caso de que la persona fisica cuente con un representante o apoderado legal.

NUmero de escritura publica
nuamero o el documento que
corresponda para el caso de
licitantes extranjeros:

Nombre del apoderado o representante legal:

Nombre, numero y lugar de residencia del
Notario Publico ante el cual se otorgé:
Facultades que se le otorga:

Fecha:

(Lugar y fecha) Protesto lo necesario.
(Firma del propietario, representante o apoderado legal)

NOTAS:

|. Deberan presentar anexo a este formato su constancia de situacion fiscal.

II. Anexar copia de la identificacion oficial vigente del propietario y representante o apoderado legal en su caso

I1l. En el caso de resultar con adjudicacion favorable, para poder realizar la firma del contrato debera presentar copia certificada para su cotejo y copia simple para su archivo
de los documentos sefialados en los incisos b) y d) de este formato
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DATOS QUE ACREDITAN LA PERSONALIDAD JURIDICA DEL REPRESENTANTE O APODERADO LEGAL

(Nombre del representante o apoderado legal de la empresa), manifiesto bajo protesta de decir verdad, que los datos aqui
asentados, son ciertos y han sido debidamente verificados, asi como que cuento con facultades suficientes para suscribir la
propuesta en la presente LICITACION PUBLICA NACIONAL y el posible contrato que derivado del procedimiento de evaluacién

me favorezca, a nombre y representacion de: (nombre de la persona moral).

No. de Licitacion:

Descripcion:

Registro Federal de Contribuyentes |

Nacionalidad:

[ a) Domicilio.
Calle y nimero: Delegacion o Municipio:
Colonia: Entidad federativa:
Codigo Postal: Correo electronico:
Teléfonos: No. de celular:

| b) Acta constitutiva y sus reformas.
No. de la escritura publica en la que consta su Fecha:

acta constitutiva, o su equivalente en el caso
de licitantes extranjeros:

Nombre, nimero y lugar de residencia del Numero de Registro Publico
Notario Publico ante el cual se dio fe de la de Comercio:

misma:

Descripcion del objeto social de la persona

moral:

Ultima reforma al acta constitutiva:

| Relacién de accionistas.

| Apeliido Paterno: | Apellido Materno: | Nombre (s):
1.-
2-
c) Datos del documento mediante el cual acredita su personalidad y facultades.

Nombre del apoderado o representante legal: Numero de escritura publica
numero o el documento que
corresponda para el caso de
licitantes extranjeros:

| Nombre, niimero y lugar de residencia del Fecha:
Notario Publico ante el cual se otorgd:

Facultades que se le otorga:

(Lugar y fecha)

Protesto lo necesario.
(Firma del representante o apoderado legal)

NOTAS:
|. - Anexar copia de la identificacion oficial vigente del representante o apoderado legal.

Il. En el caso de resultar con adjudicacion favorable, para poder realizar la firma del contrato debera presentar copia certificada para su cotejo y copia simple para su

archivo de los documentos sefialados en los incisos b) y c) de este formato.
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ANEXO 7

INSTITUTO DE MOVILIDAD DEL ESTADO DE QUINTANA ROO
DIRECCION DE ADMINISTRACION, FINANZAS Y DE ARCHIVOS
Presente.

(Nombre del representante o apoderado legal) en representacion de [Nombre de la persona fisica o0 moral], manifiesto bajo
protesta de decir verdad:

a) Que conozco y acepto los términos, documentacion y condiciones establecidas en el contenido de las bases de la
licitacion y sus anexos por lo que en caso de resultar adjudicado me comprometo a cumplir con dichas condiciones, asi como
garantizar el suministro en el plazo establecido en la clausula quinta de estas bases de licitacion.

b) Que conozco y acepto las condiciones y alcances establecido en el modelo del contrato. (se anexa copia del contrato
debidamente firmado al calce del mismo).

C) Que conozco y acepto las modificaciones derivadas de la junta de aclaraciones, razdn por la cual las he considerado
para la elaboracién de mis propuestas.

Se anexa copia del acta de la junta de aclaraciones debidamente firmada al calce de la misma.

d) Manifiesto bajo protesta de decir verdad, que no me encuentro en alguno de los supuestos del articulo 39 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Prestacion de Servicios Relacionados con Bienes Muebles del Estado de Quintana Roo.

e) Que hasta la presente fecha no me encuentro en proceso administrativo de penalizacién, incumplimiento o retraso en
la prestacién del servicio con respecto a los contratos celebrados con cualquier ente publico de nivel federal, estatal o
municipal, en el ejercicio fiscal inmediato anterior y en el presente, ya sean vigentes o finalizados.

Asi mismo declaro y reconozco haber tomado en consideracion las condiciones generales y especificas de la prestacion del
servicio y que el desconocimiento de tales condiciones, en ningdn caso servira posteriormente para aducir justificacion por
incumplimiento del contrato o para solicitar bonificacion a los precios consignados en mi propuesta econémica.

Fecha:
Nombre del Propietario, Representante y/o Apoderado Legal:
Firma:

Nota: El manifiesto debera ser redactado en primera persona.
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ANEXO 8A

DECLARACION DE INTEGRIDAD Y NO COLUSION

Ciudad Chetumal, Quintana Roo a de de

INSTITUTO DE MOVILIDAD DEL ESTADO DE QUINTANA ROO
DIRECCION DE ADMINISTRACION, FINANZAS Y DE ARCHIVOS
PRESENTE

En relacion con la LICITACION PUBLICA NACIONAL no. , para la prestacion del servicio de:
, comparezco a mi nombre a declarar bajo protesta de decir verdad lo siguiente:

1. He leido y entiendo los términos de la presente declaracion de integridad;

2. Comprendo que si la Declaracion de Integridad no es veridica me expongo a incurrir personalmente y a comprometer la
responsabilidad de mi representada en ilicitos de caracter civil, penal y administrativo y en especial de las penas en que incurre
quien declara con falsedad ante autoridad distinta a la judicial, en términos del articulo 222 del Cédigo Penal del Estado de
Quintana Roo. Lo anterior, sin perjuicio de las sanciones que en términos de las legislaciones aplicables a este procedimiento
se contemplan. Asimismo, comprendo que la propuesta sera descalificada si no se ajusta a la presente declaracion.

3. Cada persona cuya firma aparece en la propuesta que se presenta ha sido autorizada por el participante para definir los
términos y condiciones de la misma y para formular en su representacion;

4. Para los propésitos de la presente Declaracion de Integridad y de la propuesta que se presenta, entiendo que la palabra
“participante” comprendera cualquier persona fisica 0 moral, con el mismo que:

a) Haya presentado o pueda presentar una propuesta en el presente proceso; y
b) Podria potencialmente presentar una propuesta en el mismo proceso.
5. El licitante declara que [Marque con una X uno de los siguientes cuadros]

a) [ ] Se ha presentado a este proceso de forma independiente, sin mediar consulta, comunicacion, acuerdo, arreglo,
combinacién o convenio con competidor alguno; o

b) [ ] Si ha entablado contratos, convenios, arreglos con uno 0 mas competidores respecto de esta convocatoria. En el
documento(s) adjunto(s) lo mismo declara toda la informacion detallada, incluyendo los nombres de los competidores y la
naturaleza y razones de tales consultas, comunicaciones, acuerdos y convenios;

6. En particular, y sin limitar la generalidad de lo sefialado en los numerales 6 (a) o 6 (b), no ha habido contratos, convenios,
arreglos o combinaciones con competidor alguno en relacién con:

a) Precios;

b) Métodos, factores o férmulas empleadas para la determinacién de precios;

¢) La intencion o decision de presentar 0 no su propuesta; o bien

d) La presentacion de una propuesta o la propuesta; que no cumple con los requisitos del presente proceso; a
excepcion de lo expresamente estipulado en el numeral 6 (b) anterior.

7. Ademas, no ha existido consulta, comunicacion, acuerdo o convenio con competidor alguno en cuanto a calidad, cantidad,
especificaciones o detalles de envio de los productos o servicios referidos en este proceso, a excepcion de lo que
expresamente autoriza la convocante o conforme a los hechos revelados en concordancia con el numeral 6 (b) anterior.

8. Los términos de la propuesta que se presenta no han sido ni seran revelados por el participante para conocimiento de algin

competidor, en forma directa o indirecta con el objeto o efecto de manipular, fijar o concertar precios; manipular, establecer o
concertar métodos, factores o formulas empleadas para la determinacion de precios, afectar o inducir la intencién o decisién de
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presentar o no una propuesta; o bien la presentacién de una propuesta u propuestas que no cumple con las especificaciones
del presente proceso.

Ademaés, los términos de la oferta que se presenta no han sido ni seran revelados por el licitante hasta el acto de fallo, para
conocimiento de algin competidor, en forma directa o indirecta con el objeto o efecto de manipular, fijar, o concertar la calidad,
cantidad, especificaciones o detalles de envio de los productos o servicios referidos en este proceso o conforme a lo expuesto
en el numeral 6 (b) anterior.

9. Asimismo, manifiesto que, por mi mismo o a través de interpdsita persona, me abstendré de adoptar conductas para que los
servidores publicos de la licitacion publica induzcan o alteren las evaluaciones de la propuesta, el resultado del procedimiento u
otros aspectos que otorguen condiciones mas ventajosas con relacion a los demas licitantes.

Fecha:
Nombre del Propietario, Representante y/o Apoderado Legal:
Firma:
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ANEXO 8 B

MANIFIESTO DE NO CONFLICTO DE INTERESES

INSTITUTO DE MOVILIDAD DEL ESTADO DE QUINTANA ROO
DIRECCION DE ADMINISTRACION, FINANZAS Y DE ARCHIVOS
Presente.

Yo, (NOMBRE), Representante Legal de la persona fisica o moral (NOMBRE DE LA EMPRESA O NEGOCIO), en pleno goce
de mis derechos y bajo protesta de decir la verdad, manifiesto por mi y por las personas sefialadas en el numeral tercero,
fracciones I, I, Ill y IV del anexo segundo del "Acuerdo por el que se expide el Protocolo de Actuacién en Materia de
Contrataciones Publicas, Otorgamiento y Prorrogas de Licencias, Permisos, Autorizaciones y Concesiones", publicado en el
Periddico Oficial del Estado el 07 de diciembre de 2018, lo siguiente:

a) Tenerla intencion de participar en el procedimiento de (DENOMINACION Y, EN SU CASO, NUMERO DEL
PROCEDIMIENTO DE CONTRATACION PUBLICA, OTORGAMIENTO Y PRORROGA DE CONCESIONES, Y
OTORGAMIENTO Y PRORROGA DE LICENCIAS, PERMISOS Y AUTORIZACIONES).

b) Tener relacion personal con algin servidor publico, a que hace referencia el numeral 5 del anexo segundo del
"Acuerdo por el que se expide el Protocolo de Actuacibn en Materia de Contrataciones Publicas, Otorgamiento y
Prorrogas de Licencias, Permisos, Autorizaciones y Concesiones" o que labore para la dependencia o entidad
contratante de la cual pueda obtener un beneficio:

= Si No:

= Nombre del servidor publico:

= Cargo:

= Nombre del integrante de la persona moral con quien se vincula:

c) Tener relacion de parentesco por consanguinidad hasta el cuarto grado, afinidad o civil, con algun servidor publico a
que hace referencia el numeral 5 del anexo segundo del "Acuerdo por el que se expide el Protocolo de Actuacion en
Materia de Contrataciones Publicas, Otorgamiento y Prorrogas de Licencias, Permisos, Autorizaciones y Concesiones" o
que labore para la dependencia o entidad contratante:

= Si: No:

= Nombre del servidor publico:

= Cargo:

= Nombre del integrante de la persona moral con quien se vincula:

d) Tener relaciones profesionales, laborales o de negocios formales o informales con algin servidor publico a que hace
referencia el numeral 5 del anexo segundo del "Acuerdo por el que se expide el Protocolo de Actuacion en Materia de
Contrataciones Publicas, Otorgamiento y Prorrogas de Licencias, Permisos, Autorizaciones y Concesiones”, o que labore
para la dependencia o entidad contratante, o con sus familiares por consanguinidad hasta el cuarto grado, afinidad o
civiles, durante los Gltimos 2 afios anteriores a la fecha de celebracién del procedimiento de contratacion:

= Si: No:

= Nombre del servidor publico:

= Cargo:

= Nombre del integrante de la persona moral con quien se vincula:
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e) Ser socio o haber formado parte de una sociedad con algun servidor publico a que hace referencia el numeral 5 del
anexo segundo del "Acuerdo por el que se expide el Protocolo de Actuacion en Materia de Contrataciones Publicas,
Otorgamiento y Prorrogas de Licencias, Permisos, Autorizaciones y Concesiones", o que labore para la dependencia o
entidad contratante, o con sus familiares por consanguinidad hasta el cuarto grado, afinidad o civiles, durante los ultimos 2
afios anteriores a la fecha de celebracion del procedimiento de contratacion:

= Si: No:

= Nombre del servidor publico:
= Cargo:

= Nombre del integrante de la persona moral con quien se vincula:

f) Ser empleada o empleado actual de alguna dependencia o entidad de la Administracién Puablica Estatal de Quintana
Roo:

. Si: No:

= Nombre del integrante de la persona moral:

= Cargo:

g) Contar con poder o mandato publico o privado que implique la participacion de algun servidor pablico a que hace
referencia el numeral 5 del anexo segundo del "Acuerdo por el que se expide el Protocolo de Actuacion en Materia de
Contrataciones Publicas, Otorgamiento y Prorrogas de Licencias, Permisos, Autorizaciones y Concesiones", o que labore
para la dependencia o entidad contratante:

= Si No:

= Nombre del servidor publico:

= Cargo:

h) Haber realizado, directa o indirectamente, algun tipo de transferencia econémica o de bienes, favores, gratificaciones,
donaciones, servicios o cualquier otra dadiva derivadas del ejercicio de las funciones de algun servidor publico que labore
en la dependencia o entidad contratante, para obtener la asignacién de un contrato o algun otro beneficio:

= Si: No:

= Nombre del servidor publico:
= Cargo:

i) Tener conocimiento del contenido y alcance de las disposiciones establecidas en la Ley de Obras Publicas y Servicios
Relacionados con las Mismas y la Ley de Obras Publicas y Servicios Relacionados con las Mismas del Estado de Quintana
Roo, la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Prestacion de Servicios Relacionado s con Bienes Muebles del Estado de Quintana Roo, la Ley de Asociaciones Publico
Privadas y la Ley de Asociaciones Publico -Privadas para el Estado y los Municipios de Quintana Roo, asi como los actos
relativos a las enajenaciones de bienes muebles de las dependencias y entidades de la Administracion Publica del Estado
de Quintana Roo, en términos de la Ley del Patrimonio del Estado de Quintana Roo, asi como del Cadigo de Etica, el
Cddigo de Conducta y las Reglas de Integridad para el Ejercicio de la Funcién Publica, debiendo conocer el significado de
conflicto de interés en la celebracion de cualquier procedimiento de contratacion:

= Si No:
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i) Que en caso de existir un conflicto de interés a futuro debo informar a las autoridades correspondientes a efecto de
gue se tomen las medidas pertinentes:
= Si No:
k)

Conducirme conforme a los principios de disciplina, legalidad, honradez, imparcialidad, integridad y transparencia:
Si: No:

ATENTAMENTE

(NOMBRE Y FIRMA)

LICITACION PUBLICA NACIONAL NO. IMOVEQROO/LPN/008/2026 46



INSTITUTO DE MOVILIDAD DEL ESTADO DE QUINTANA ROO
DIRECCION GENERAL
DIRECCION DE ADMINISTRACION, FINANZAS Y ARCHIVO
SUBDIRECCION DE ADMINISTRACION Y COORDINACION DE ARCHIVO
DEPARTAMENTO DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS GENERALES

LICITACION PUBLICA NACIONAL
NUMERO IMOVEQROO/LPN/008/2026 U I N TANA

PRESTACION DE SERVICIOS DE MANTENIMIENTO DE SOFTWARE 7/24/365 o UNIDOS PARA
qulur.lluffe 2022|2027 TRANSFORMAR
ANEXO 9 A
PARA PERSONAS FISICAS
Lugar y fecha

INSTITUTO DE MOVILIDAD DEL ESTADO DE QUINTANA ROO
DIRECCION DE ADMINISTRACION, FINANZAS Y DE ARCHIVOS
Presente.

(Nombre del representante o propietario) en representacion de (Nombre de la persona fisica), con domicilio fiscal en
, con fundamento en el articulo 49 de la Ley General de Responsabilidades Administrativas,
manifiesto bajo protesta de decir verdad que no desempefio empleo, cargo o comisién en el servicio publico, o en su caso, a
pesar de desempeniarlo, con la formalizacion del contrato correspondiente no se actualiza un conflicto de interés.

Nombre del Propietario, Representante y/o Apoderado Legal:
Firma:

Nota: El manifiesto debera ser redactado en primera persona.
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ANEXO 9 B
PARA PERSONAS MORALES
Lugar y fecha

INSTITUTO DE MOVILIDAD DEL ESTADO DE QUINTANA ROO
DIRECCION DE ADMINISTRACION, FINANZAS Y DE ARCHIVOS
Presente.

(Nombre del representante o apoderado legal) en representacion de (Nombre de la persona moral), con domicilio fiscal en
, con fundamento en el articulo 49 de la Ley General de Responsabilidades Administrativas
manifiesto bajo protesta de decir verdad que no desempefio empleo, cargo o comisién en el servicio publico, o en su caso, a
pesar de desempeniarlo, con la formalizacion del contrato correspondiente no se actualiza un conflicto de interés.

Asi mismo, manifiesto bajo protesta de decir verdad que las siguientes personas son socios y/o accionistas que ejercen control
sobre la sociedad:

1. (Nombre completo del socio y/o accionista y nimero del acta y fecha donde se acredita)
2. (Nombre completo del socio y/o accionista y nimero del acta y fecha donde se acredita)
3. (Nombre completo del socio y/o accionista y nimero del acta y fecha donde se acredita)

Quienes no desempefian empleo, cargo o comision en el servicio publico, o en su caso; que a pesar de desempefiarlo, con la
formalizacién del contrato correspondiente no se actualiza un conflicto de interés.

En el entendido de que un socio 0 accionista ejerce control sobre una sociedad cuando sean administradores o formen parte del
consejo de administracion, o bien conjunta o separadamente, directa o indirectamente, mantengan la titularidad de derechos
que permitan ejercer el voto respecto de mas del cincuenta por ciento del capital, tengan poder decisorio en sus asambleas,
estén en posibilidades de nombrar a la mayoria de los miembros de su 6rgano de administracion o por cualquier otro medio
tengan facultades de tomar las decisiones fundamentales de dichas personas morales.

Nombre del Propietario, Representante y/o Apoderado Legal:
Firma:

Nota: El manifiesto debera ser redactado en primera persona.
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ANEXO 10
Garantia de seriedad de la Propuesta Econdmica.
INSTITUTO DE MOVILIDAD DEL ESTADO DE QUINTANA ROO
DIRECCION DE ADMINISTRACION, FINANZAS Y DE ARCHIVOS
Presente.
El cheque no. de fecha del banco por un importe de $
(son: 00/100 M.N.) a favor del Instituto de Movilidad del Estado de Quintana Roo; para
garantizar por (el Prestador del Servicio o razon social) el sostenimiento de su propuesta econémica antes de |.V.A, por
el importe del 5% (cinco puntos porcentuales), derivada de la Licitacién Publica Nacional No. , por
un monto de $ (Son: ) relativa a

" 4

Cheque cruzado o cheque de Caja

A

Este documento no debe estar engrapado o pegado, debido a que pierde su validez.

Se expide el documento en apego a lo establecido en la licitacién respectiva y queda retenido. El documento que ampara la garantia, cumple con

el procedimiento indicado en las instrucciones solicitadas a los licitantes, en forma y en monto

Nombre y Firma
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ANEXO 11
FIANZA DE SOSTENIMIENTO DE LA PROPUESTA ECONOMICA
Se constituye fiadora hasta por la cantidad de: $ ante: El Instituto de Movilidad del Estado de

Quintana Roo, para garantizar por: (nombre de la persona fisica o moral), con Registro Federal de Contribuyentes

, con domicilio en y

representada por el C. para garantizar el el sostenimiento de su

propuesta econdémica antes del IVA, por el importe del 5% (cinco puntos porcentuales), derivada de la Licitacion Publica

Nacional  No. , por un monto de $ (Son:

) relativa a , celebrado por el Instituto de Movilidad del Estado

de Quintana Roo representada por el Lic. Rafael Herndndez Kotasek, en su caracter de Encargado de la Direccion

General del Instituto de Movilidad del Estado de Quintana Roo.

La presente fianza se expide de conformidad con lo dispuesto en el articulo 28, fraccién | de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Prestacion de Servicios Relacionados con Bienes Muebles del Estado de Quintana Roo, el Instituto de
Movilidad del Estado de Quintana Roo, conservara en custodia las garantias de que se trate hasta la fecha del fallo, en que
seran devueltas a los licitantes salvo la de aquel hubiere adjudicado el contrato, la que se retendra hasta el momento en que el
proveedor constituya la garantia de cumplimiento del contrato correspondiente.

La afianzadora se somete expresamente al procedimiento de ejecucion establecido en la Ley de Instituciones de Fianzas en
vigor, asimismo la Institucion afianzadora acepta expresamente lo previsto por los numerales 95 y 118 de la ley acabada de
mencionar renunciando al derecho que le otorga dicha Ley invocada de sustituirse en las obligaciones de su fiado en caso de
que este incurra en incumplimiento autorizando que se hagan exigibles los importes de las reclamaciones que procedan, para la
interpretacion y cumplimiento de la presente, la afianzadora se somete expresamente a la jurisdiccion y competencia de los
tribunales de esta ciudad de Chetumal, Quintana Roo, renunciando a cualquier otra que tuviera por razén de domicilio. Ambas
partes se someten expresamente a las disposiciones contenidas en la Ley Federal de Instituciones de fianzas en vigor,
incluyendo las reformas y adiciones a dicho ordenamiento, publicadas en el Diario oficial de la Federacion el dia 3 de enero de
1997, asi como a lo establecido en el oficio nUmero 366-111-1814 de fecha 9 de abril de 1997, emitido por la Direccién General

de Seguros y Valores de la Sub Secretaria de Hacienda y Crédito Publico
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