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En la Ciudad de Chetumal, Capital del Estado de Quintana Roo, siendo las quince horas con
cinco minutos del dia 30 de abril del afio 2026, se reunieron via virtual mediante Zoom los
integrantes del Comité de Etica y Prevencién de Conflicto de Intereses del Instituto de
Movilidad del Estado de Quintana Roo, en adelante el “COEPCI", a efecto de celebrar la
Segunda Sesién Extraordinaria 2026, a la que fueron convocados con la debida oportunidad,
de acuerdo al siguiente Orden del Dia:

. Bienveniday pase de lista.
Il.  Verificaciény, en su caso, declaracién del quérum legal e instalacién de la sesion.
ll. Lecturay, en su caso, aprobacién del orden del dia.
IV. Integracién de comisién redactora del Cédigo de Conducta del Instituto de Movilidad
del Estado de Quintana Roo
V. Lectura de acuerdos.
VI. Clausura de la sesién.

l.- BIENVENIDA Y PASE DE LISTA.

En uso de la voz el Lic. Aldo Emmanuel Koh Dzul, Presidente del COEPCI y Jefe del
Departamento de Recursos Materiales y Servicios Generales del Instituto de Movilidad del
Estado de Quintana Roo, en lo sucesivo el “IMOVEQROQ", da las palabras de bienvenida a
todas las personas presentes a esta Sesion, denominada Segunda Sesion Extraordinaria 2026.
Una vez hecho lo anterior, presenta y cede la palabra a José Roberto Castro Peraza, como
Secretario Ejecutivo del COEPCI, quien procede a realizar el pase de lista; haciendo constar
que se encuentran presentes los servidores publicos que se detallan a continuacion:

Lic. Aldo Emmanuel Koh Dzul, Presidente del COEPCI y Jefe del Departamento de Recursos
Materiales y Servicios Generales del IMOVEQROO; José Roberto Castro Peraza, Secretario
Ejecutivo del COEPCI y Jefe del Departamento de Control de Multas y Sanciones del
IMOVEQROO; Lic. Eric Alejandro Sotelo Bonilla, Vocal y Delegado del Instituto de Movilidad
en el Municipio de Bacalar; Urb. Aldo Alaniz Jiménez Gonzalez, Vocal y Director de Estudios y
Proyectos de Movilidad; Lic. Diana Janeth Veldzquez Pérez, Vocal del Comité y Jefa De
Departamento de Supervisién y Vigilancia; Lic. José Miguel Lima Elfas, Vocal del Comité y Jefe
de Oficina Administrativa; C. Rossy Issuy Tilan, Dzul, Vocal del Comité y Analista Profesional;
C. Marfa Fernanda Medina Gonzéalez, Vocal del Comité y Analista Técnico; Lic. Nelly
Magdalena Mufioz Cetina, Titular del Organo Interno de Control del Instituto de Movilid
Estado de Quintana Roo y en representacién de la Secretaria Anticorrug&i_é
Gobierno. '
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I.- VERIFICACION DEL QUORUM LEGAL PARA LLEVAR A CABO LA PRESENTE SESION.

Una vez efectuado el pase de lista y la verificacion de la asistencia de los invitados, el Lic. Aldo
Emmanuel Koh Dzul, en su calidad de presidente de este comité, toda vez que se constata la
mayoria de los integrantes, declara que existe el quérum legal, quedando formalmente
instalada la Segunda Sesién Extraordinaria 2026 del COEPCI, siendo las catorce horas con
dieciseis minutos del dia 30 de abril del 2026, manifestando que los acuerdos tomados en
esta tendran plena validez.

lll.- LECTURA Y APROBACION DEL ORDEN DEL DIA.

José Roberto Castro Peraza, Secretario Ejecutivo del Comité, da lectura al orden del dia:

. Bienvenida y pase de lista.
Il. Verificaciény, en su caso, declaracién del quérum legal e instalacién de la sesién.
. Lecturay, en su caso, aprobacién del orden del dia.
IV. Integracién de comisién redactora del Cédigo de Conducta del Instituto de Movilidad
del Estado de Quintana Roo
V. Lectura de acuerdos.
VI. Clausura de la sesion.

Por lo que una vez leido el mismo, el Lic. Aldo Emmanuel Koh Dzul, Presidente del Comité,
solicita a los presentes que aprueben de la manera acostumbrada o en su caso, manifiesten
si tienen alguna objecién.

Una vez hecho lo anterior y no habiendo alguna observacién, se emite el siguiente:

ACUERDO 001/2.S.E/COEPCI/IMOVEQROO/05.02.2026.- LOS MIEMBROS DEL COEPCI
APRUEBAN POR MAYORIA DE SEIS VOTOS EL ORDEN DEL DIA.

IV.- INTEGRACION DE COMISION REDACTORA DEL CODIGO DE CONDUCTA DEL INSTITUTO
DE MOVILIDAD DEL ESTADO DE QUINTANA ROO

Con fecha 08 de noviembre de 2023, se emitié el acuerdo que tiene por objeto emitir la guia
para la elaboracién del cédigo de conducta de las dependencias y entidades de la
administracién publica del poder ejecutivo, la metodologia de evaluacion sobre el apego del
personal a los principios, valores y compromisos del servicio publico y a las _réglas de
integridad, y la estrategia para la difusion interna del cédigo. ;/’é
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Guia para la elaboracién del cédigo de conducta de las dependencias y entidades de la
administracién publica del poder ejecutivo.

IV. Pasos para la elaboracién del cédigo de conducta
Para la elaboracién del Cédigo de Conducta, el COEPCI deberdn realizar lo siguiente:
1. Identificar Riesgos éticos

En términos del articulo 23, fraccién lll, del Cédigo de Efica y del articulo 14 de los Lineamientos
Generales, para efectos de la elaboracién o actualizaciéon del Cédigo de Conducta, el COEPCI,
COCODI y el OIC identificaran los riesgos éficos en la Dependencia o Entidad respectiva,
conforme al procedimiento siguiente:

a) Insumos institucionales: Utilizaran la informacion y las herramientas que le permitan conocer las
conductas o situaciones que se consideren Riesgos Eficos de la institucion, incluyendo su
incidencia.

De forma enunciativa mas no limitativa, podran utilizar:
* Estadistica de los Ultimos afos de las denuncias mas frecuentes que reciban los OIC;
* Datos estadisticos de los Ultimos afos de las denuncias presentadas al COEPCI de la
Dependencia o Entidad;
* Resultados de las encuestas y/o informes estadisticos en materia de Hostigamiento
Sexual y Acoso Sexual;
* Reportes o resultados de la implementacion de la Norma Mexicana NMX-R-025-SCFI-

2015 en "Igualdad Laboral y No discriminacion”, y

® =

* Resultados de cualquier otro mecanismo, estudio o instrumento que el COEPCly el COCODI
consideren apropiados, como entrevistas, consultas o sondeos, entre ofros.

b) El OIC en el ejercicio de sus atribuciones, elabora un diagnéstico sobre los principales riesgos
de integridad, al que servird como insumo para que los COEPCI identifiquen riesgos éticos de la

institucién que se trate, cuidando salvaguardar la informacién susceptible de ser clasificada
como reservada o confidencial.

c) El COEPCI se encargard de compilar y analizar la informacién de la que se adllegue, para
identificar los principales Riesgos Eficos.

Es importante sefalar que el numero de riesgos depende del caso en particular de cada
Dependencia y Entidad, por lo que no hay un minimo o maximo.

d) Cuando disponga de los elementos anteriores, la presidencia de cada COEPCI instruird realizar
la sesion respectiva para determinar los principales riesgos éticos de la Dependencia o Entidad,
lo que servird para la elaboracién del Cédigo de Conducta. En esta sesion necesgidmente
deberd estar presente la persona representante del OIC y del area juridica o su iwalente.
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El COEPCI documentard y conservard las evidencias fisicas y electronicas del proceso.
2. Mecanismo de participacién

La Organizacién para la Cooperacién y el Desarrollo Econémicos (OCDE) recomendd a México
que la elaboracién de los Cédigos de Conducta debe ser incluyente y participativa, en el que
las personas servidoras publicas aporten elementos, a fin de fomentar el sentido de apropiacion
y legitimidad del Coédigo de Conducta, ademds de concientizar y sensibilizar sobre su
importancia.

En atencién a lo anterior, el COEPCI, conforme a los plazos que determine, instruird la
implementacién de un mecanismo o estrategia de participacion, a fin de que las personas
servidoras puUblicas aporten elementos o sugerencias para la elaboracion del Codigo de
Conducta.

Para determinar el mecanismo o estrategia por la cual se recibiran las participaciones y
sugerencias de las personas servidoras publicas, el COEPCI considerara el aprovechamiento de
los medios de comunicacién institucionales, el nUmero de personal, las diversas ubicaciones de
sus sedes y oficinas, asi como el tiempo o plazo que sea necesario para cumplir en tiempo y
forma con la elaboracién del Cédigo de Conducta.

De forma enunciativa, mds no limitativa, se recomiendan los mecanismos y estrategias siguientes:

* Convocar, de forma abierta, dal personal de la Dependencia o Entidad, a fin de que
voluntariamente aporten propuestas o sugerencias para la elaboracion del Cédigo de
Conducta. Para efecto de la recepcion de propuestas, se sugiere colocar un buzén fisico o
electrénico y precisar un plazo de participacion.

* Consultar por escrito a las Unidades Administrativas de la Dependencia o Entidad, con el
propdsito de que su personal adscrito aporte propuestas y sugerencias para la elaboracion
de ese instrumento.

El COEPCI deberd documentar y conservar las evidencias que deriven de la ejecucion del
mecanismo o estrategia aplicada.

3. Comisién redactora

La Comisién estard integrada por: La direccién juridica o su equivalente, el drea administrativa
responsable de recursos humanos, el OIC, cuando menos dos personas integrantes del COEPCI
y el secretario técnico del COCODI.

La comision elaborard la redacciéon del anteproyecto de Cédigo de Conducta, observando,
cuando menos, los siguientes aspectos:

c:} Contenado Que el Cod|go de Conducto incluya los elemen‘ros que estcblece el cpun‘ o

mecanismo de pc:r’ricipocic’)n.
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b) Redaccién. Emplear lenguaje sencillo, claro, concreto, incluyente y no sexista y con
perspectiva de género Aunado a ello, es recomendable que las conductas o
comportamientos contenidos en el cédigo se redacten en sentido positivo.

c) Formato. Privilegiar un disefio amigable, atractivo para su lectura y de facil consulta, sin
que ello implique erogar recursos en contravenciéon de la politica en materia de austeridad
republicana.

d) Extension. Procurar que el proyecto de Cédigo de Conducta no sea menor a tres ni mayor
a veinte cuartillas y que, de la simple lectura, no se advierta ambigUedad, reiteracién o
vaguedad en su contenido.

e) Generales:

* El Cédigo de Conducta no debe ser una reproduccién total o parcial del Cédigo
de Efica.

* No se estableceran disposiciones contrarias al Cédigo de Etica ni a los Derechos
Humanos y libertades previstas en la Constitucion Politica de los Estados Unidos

Mexicanos, Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de Quintana Roo, asi
como en los Instrumentos Internacionales.

* La informacién contenida en la presente guia establece el contenido minimo del
Cédigo de Conducta, lo cual no restringe o limita las propuestas y buenas practicas
que cada Dependencia o Institucidn prevea.

Hecho lo anterior, se tendrd por concluido el anteproyecto de Cédigo de Conducta
y se procederd en términos del numeral VIIl, denominado "Formalizacién del Cédigo
de Conducta".

VIl. Contenido del Cddigo de Conducta

El Cédigo de Conducta deberd contener, como minimo, lo siguiente:
a) Objetivo. Indicar la finalidad del Cédigo de Conducta, misma que considerard la Mision,
Vision y Objetivo de la Dependencia o Entidad.

b) Ambito de aplicacién y obligatoriedad. Cabe sefialar que la observancia del Cédigo de
Conducta corresponde a las personas servidoras publicas que desempernen un empleo?
cargo o comisién en la Dependencia o Entidad. Asimismo, debe precisarse que dicho
documento es de cardcter obligatorio.

Adicionalmente, indicar que el Codigo de Conducta es un insfrumento orientador para la
conducta del personal que preste servicio social, practicas profesionales y de otras personas
que no se reconozcan como servidoras publicas.

c) Glosario. Incluir un listado de palabras, siglas o acrénimos, cuya definicion Zto/rmsldere
necesaria para la mejor comprensién del Cédigo de Conducta.
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d) Misién y Vision de la Dependencia o Entidad. Con el propésito de que las personas
servidoras publicas tengan presente el deber ser institucional, a manera de recordatorio
ético

e) Mensaje introductorio. Suscrito por la persona fitular de la Dependencia o Entidad,
mediante el cual exhorte a las personas servidoras puUblicas a cumplir el Codigo de
Conducta y fomente, por lo menos:

| El sentido de identidad de las personas servidoras publicas con su Dependencia o
Entidad;

IIl. Asumir su compromiso con la Etica Piblica, los Principios, Valores, Compromisos y
Reglas de Integridad del Servicio Publico,

Il El deber de abstenerse de cometer o participar en cualquier conducta que lesione
el interés pUblico, como la son los actos de corrupcién, asi como evitar cualquier
conducta discriminatoria, de hostigamiento sexual, acoso sexual o laboral, y

IV. La cultura de la denuncia ante cualquier incumplimiento a los Cédigos de Efica y
de Conducta.

f) Riesgos éticos. Enunciar los Riesgos Eticos Identificados en la Dependencia o Entidad.

g) Conductas de las personas servidoras publicas. Se estableceran de manera puntual y
concreta los comportamientos esperados por parte de las personas servidoras publicas de
la Dependencia o Entidad. Estos se elaborardn con base en los Principios, Valores y
Compromisos del Servicio Publico, y Reglas de Integridad sefaladas en el Codigo de Etica.

Consideraciones para la redaccién de las conductas:

* Considerar la Misién, Visién y Objetivo de la Dependencia o Entidad, asi como las necesidades
que, en su caso, hayan manifestado las personas servidores publicas de la Dependencia o

Entidad, con el propésito de fomentar una verdadera identidad en las personas servidoras
publicas con la institucion.

* Considerar los Riesgos Eticos Identificados en la Dependencia o Entidad respectiva,
estableciendo conductas que tengan por propdsito evitarlos o prevenirlos. /
* Establecer conductas relacionadas con:

* Fomento de la austeridad republicana;

* Prevencion de la corrupcion; &V

* Respeto alos Derechos Humanos de toda persona;

Prohibicién de realizar conductas que impliquen discriminacion;

* Prohibicion de realizar conductas de hostigamiento sexual y acoso sexual. acps boral o { |
cualquier otra forma de violencia, y

* Prevencion de la actuacién bajo conflicto de interes.
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* Hacer referencia a las directrices que establece el articulo 7 de la Ley General de
Responsabilidades Administrativas, sin que dicho listado pueda considerarse limitativo, a fin de
ejemplificar el cumplimiento de las conductas o comportamientos.

Por tanto, se somete a andlisis, discusion y aprobacion la integracion de la Comision Redactora

e Ladireccién juridica o su equivalente,
¢ El drea administrativa responsable de recursos humanos,
« EIOIC,
e Porel COEPCL
cuando menos dos personas integrantes:
2

e El secretario técnico del COCODI:

ACUERDO 002/2.5.E./COEPCI/IMOVEQROO/30.04.2026.- LA COMISION REDACTORA,
QUEDARA INTEGRADA DE LA SIGUIENTE MANERA:

e Ladireccién juridica o su equivalente,

e El drea administrativa responsable de recursos humanos, %
« EIOIC,
e Porel COEPCI:

cuando menos dos personas integrantes: /A/

1. José Miguel Lima Elias.
2. Aldo Alanis Jiménez Gonzdlez

e El secretario técnico del COCODI: José Roberto Castro Peraza D—/

VI- LECT Y APR NDELO UERDOSTO

proceder a dar lectura a los acuerdos establecidos en la presente sesion, y de lo cual se
informa que quedaron un total de dos acuerdos, mismos que constan en/elygmo dela /

\J/

IMOVEQROO
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José Roberto Castro Peraza, Secretario Ejecutivo del Comité, toma uso de la voz para />/
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presente acta, en los puntos del orden del dia que fueron generados, de los cuales se
informara, en su caso, de su seguimiento, en la préxima sesién ordinaria.

VIl.- CLAUSURA DE LA SESION.

No habiendo otro asunto que tratar, se da por concluida la Segunda Sesién Extraordinaria del
Comité de Etica y Prevencién de Conflicto de Intereses del Instituto de Movilidad del Estado
de Quintana Roo 2026, siendo las 14:30 horas del mismo dia de su inicio, firmando al margen
y alcance los que en ella intervinieron.

Presidente

Lic. Aldo Emmanuel Koh Dzul.
Jefe del Departamento de Recursos Materiales y
Servicios Generales del IMOVEQROO.

Secretario Ejecutivo.

José Roberto Castro Peraza,
Jefe del Departamento de Control de Multas y
Sanciones.

Vocales:

Lic. Diana Janeth Veldzquez Pérez.

Jefa De Departamento De Supervision Y
Vigilancia.
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Lic. José Miguel Lima Elias.
Jefe de Oficina Administrativa.

C. Marfa Fernanda Medina Gonzélez.
Analista Técnico del IMOVEQROO.

C. Rossy Issuy Tilan, Dzul,

Vocal del Comité y Analista Profesional

Por la Secretaria Anticorrupcién y Buen
Gobierno:

Lic. Nelly Magdalena Mufioz Cetina

Titular del Organo Interno de Control del
Instituto de Movilidad del Estado de Quintana
Roo

NOTA: Esta hoja de firmas corresponde a la Segunda Sesion Extraordinaria del Comité de Eticay
Prevencion de Conflicto de Intereses celebrada el dia 30 de abril del 2026. i

IMOVEQROO

RETADO OF QUINTANA ROO
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ANTECEDENTES DEL DIAGNOSTICO.

A) Emisién del nuevo Cédigo de Etica

Con fecha 08 de marzo de 2023, se emitio el nuevo “Cédigo de Etica de las personas Servidoras
Publicas de las Dependencias y Entidades de la Administracion Publica del Poder Ejecutivo a
que se refiere el articulo 16 de la Ley General de Responsabilidades Administrativas”, que
contempla los principios y valores que deben de observar todas las personas servidoras
publicas en el ejercicio de sus funciones, lo que se traducird en brindar a la poblacién
quintanarroense servicios de excelencia; en ese sentido en sus articulos transitorios dictan lo
siguiente:

Tercero. Las Dependencias y Entidades tendran hasta el treinta y uno de agosto de dos mil
veinte tres para actualizar sus Cédigos de Conducta en términos del presente Cédigo de Etica
de la Guia para su Elaboracién que al efecto emita la Secretaria

Cuarto. Las Dependencias y Entidades con la Entrada en Vigor del presente Cédigo de Etica,
deberan implementar acciones efectivas para que las personas servidoras publicas suscriban
en un plazo no mayor a quince dias habiles la Carta compromiso de alinear, el desempefio de
su empleo cargo © comisién. Carta compromiso que Constituye el Anexo Uno de este
instrumento

B) Acuerdo donde se Reforma el Transitorio Tercero

Con fecha 3 de noviembre de 2023, se emitié el acuerdo por el que se reforma el Transitorio
Tercero del “Cédigo de Etica de las personas Servidoras Publicas de las Dependencias y
Entidades de la Administraciéon Publica del Poder Ejecutivo a que se refiere el articulo 16 de la

Ley General de Responsabilidades Administrativas” para quedar como sigue: f
epend j Entid rdn has I d e dos mil veintic
ara actualizar s Sdigos de conduc i sen codi ética v de la guia
ar oracio | efecto emi etari

C) Guia para la Elaboracién del Cédigo de Conducta

Con fecha 08 de noviembre de 2023, se emitié la guia para la elaboracién del cédigo de
conducta de las dependencias y entidades de la administracién publica del poder ejecutivo,
donde el apartado VI. Pasos para la elaboracion del Cédige de Conducta, numeral primero
denominado identificar riesgos éticos incisos a y b que a |a letra dicen:

a) Insumos Institucionales....
Las estadisticas de los dltimos afios de las denuncias mas frecuentes que ha recibido el 4 A
Organo Interno de Control; y

b) El OIC en ejercicio de sus atribuciones elaborara un diagnéstico sobre los principale
riesgos de integridad, que servird como insumo para que los COEPCI identifiquen los riesggs
éticos de la institucién que se trate, cuidando de salvaguardar la informacion susceptible
ser clasificada como reservada o confidencial.




En este orden de ideas, el objetivo general del presente documento es elaborar un
diagnéstico sobre los principales riesgos de integridad, que servira como insumo para el
Comité de Etica y Prevencion de Conflictos de Interés para que.identifiguen los principales
Riesgos Eticos del Instituto de Movilidad.del Estado de.Quintana Roo, en los términos que
sefala el articulo 23, fraccién Ill del Cédigo de Etica de las Personas Servidoras Publicas de
las Dependencias y Entidades de la Administracién Pdblica del Poder Ejecutivo del Estado
de Quintana Rooy 14 de los Lineamientos para la Integracién y Funcionamiento del Comité
de Etica y Prevencién de Conflictos de Interés de las Personas Servidoras Publicas de las
Dependencias y Entidades de la Administracion Publica del Poder Ejecutivo.

Para el desarrollo efectivo de |a evaluacién es necesario identificar factores que motivan a los
servidores publicos a cometer actos que se contraponen a la integridad, asi como evaluar el
impacto que causaria y la probabilidad de ocurrencia de los riesgos éticos identificados, para
posteriormente jerarquizar su importancia a fin de responder primeramente a aquellos que
representan un problema mas grave y probable.

Posteriormente, deben analizarse las respuestas ante la potencial de materializacion de estos
riesgos.

Lo anterior contribuye a que la entidad eumpla sus objetivos con mayor eficacia, eficiencia y
economia a favorecer el proceso de transparencia y rendicion de cuentas; a continuacion, se
describen las fases basicas de un proceso de la autoevaluacion de riesgos a la integridad:

1. GENERALIDADES DEL ENTE PUBLICO.
1.1. Antecedentes de Creacion.

El Instituto de Movilidad del Estado de Quintana Roo fue creado mediante decreto Nimero :
213 por el que se expide la Ley de Movilidad del Estade de Quintana Roo, publicada en el ﬁ
Periédico Oficial del Estado de Quintana Roo el 14 de Junio del 2018, como un Organismo

Publico Descentralizado de la Administracién Publica Paraestatal, con personalidad juridica -
y patrimonio propio, sectorizado ala Secretaria de Desarrollo Territorial Urbano Sustentable,

dotado de autonomia técnica y de gestion, responsable de la planeacién, disefio, ejecucion, :
evaluacién y seguimiento de la politica de movilidad en el orden Estatal. )

El Instituto tendra por objeto la formulacion e instrumentacion de las politicas y acciones en
materia de movilidad en el &ambito estatal, conforme a lo establecido en la Ley y su patrimonio
estara integrado por:

1. Las donaciones, herencias o legados otorgados a su favor, asi como los fondos
fideicomisos en los que tenga el caracter de fideicomisario;

2. Lo establecido en la Ley de las Entidades de la Administracion Publica Paraestatal del
Estado de Quintana Roo; _

3. Los bienes muebles, inmuebles y demas recursos que adquiera con base en cualquier K
titulo legal y que le otorgue el Gobierno del Estado;

4. Los ingresos, derechos, bienes o productos que obtenga por cualquier titulo legal, y

5. Los recursos que se le asignen en el Presupuesto de Egresos, asi como los transfer
por el Gobierno Federal. By




El instituto promoveréa en la poblacién la adopcién de nuevos habitos de movilidad
encaminados a mejorar las condiciones en que se realizan los desplazamientos, lograr
una sana convivencia en las calles, prevenir hechos de transito y fomentar el uso
racional del automovil particular, en coordinacion con los:-demas entes publicos.

1.2. Planeacion Estratégica.

1.2.1. Misién.
Implantar y poner en vigor las disposiciones de la ley de movilidad del Estado de
Quintana Roo y las gue se desprendan de ésta, asi como, las acciones de concertacion
con los gobiernos municipales que se relacionan con el transito de personasy bienes,
con el fin de crear, desarrollar, regular, y garantizar la aplicacién. de politicas de
movilidad para el servicio de transporte con eficiencia y calidad a los prestadores,
usuarios y ciudadania en general.

1.2.2 Vision.

Ser el organismo de gobierno del Estado que garantice a las personas y bienesun sistema
de movilidad altamente favorable para su transito en forma accesible, con seguridad,
confort, eficiencia y amigable con el ambiente.

1.2.3. Objetivos.
Sus objetivos clave incluyen:
« Regulacién y Ordenamiento: Establecer politicas de movilidad, regular rutas, tarifas,

horarios y paraderos del transporte publico y privado.
« Seguridad Vial:Implementar auditorias, sefalizacién, semaforos inteligentes y

reductores de velocidad para reducir accidentes. '
« Sostenibilidad y Modernizacién: Impulsar la movilidad eléctrica, con proyectos como

corredores de electromovilidad en la zona norte.
« Calidad del Servicio: Garantizar un transporte eficiente, cémodo y seguro. %

« Atencién y Tramites: Simplificar y digitalizar la emisién de licencias y permisos,
incluyendo caravanas moviles para acercar servicios a comunidades.

« Combate a la Corrupcién: Denunciar actos ilicitos y mejorar la transparencia en la
emisién de concesiones y licencias.

2. INSUMOS INSTITUCIONALES. i

Con el objetivo de dar certeza del origen de las fuentes de informacion y derivada de la
naturaleza que representa el Instituto de Movilidad del Estado de Quintana Roo se senala
gue los insumos institucionales que fueron (tiles para el presente diagnostico, fueron los

siguientes:

2.1 Estadistica de los ultimos anos de 1as denuncias ma
frecuentes que reciban a través de |a SABGOB o ante el Organ
Estatal de Control.

Reportan mediante el oficio IMOVEQROO/COEPCI/003/2026 de
fecha 5 de marzo del presente afo signado por el Lic. Aldo
Emmanuel Koh Dzul, Presidente del COEPCI, que durante el periodo
de enero 2025 al enero de 2026, que la Direccion de Atencion
Ciudadana registro un total de 5 quejas que corresponden a
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sefalamientos relacionados con presuntos actos de corrupcion atribuidos a servidores
publicos del Instituto.

Las conductas sefaladas principalmente son: Presunta Extorsion, Abuso de
Autoridad, Solicitud de dadivas.

Derivado del analisis de las quejas recibidas, se identifican como areas de riesgo potencial:

e Percepcién ciudadana relacionada con actos de supervision e imposicién de
infracciones.

« Falta de claridad en informacién interinstitucional respecto a requisitos en moédulos
compartidos con autoridades municipales.

Como medidas preventivas implementadas se encuentran:

e Canalizacién y revisién administrativa de los casos senalados.

e Implementacién de cursos en materia de Atencién de Calidad a la Ciudadania y
Responsabilidades Administrativas.

e Coordinacién interinstitucional para homologacién de criterios informativos en
tramites.

El nimero de quejas relacionadas con presuntos actos de corrupcion representa un
porcentaje reducido respecto del total de asuntos atendidos en el periodo; no obstante, cada
caso fue documentado, analizado y atendido conforme a los principios de legalidad,
imparcialidad y transparencia, dejando constancia administrativa de las actuaciones
realizadas.

2.2. Datos Estadisticos de los udltimos anos de las denuncias
presentadas ante el COEPCI deliMOVEQROO.

El Presidente del COEPCI, informa respecto a las denuncias ante el COEPCI, del ejercicio 2021
al 2026 se recibieron 10 denuncias presentadas ante el COEPCI, de lo cual se determinaron
en su mayoria de las denuncias gue no existen elementos suficientes en contra de los
servidores publicos, en algunos casos no se encontro a la persena que realizo la denuncia, por
lo que se archivo el expediente.

2.3. Resultados de las encuestas y/o informes estadisticos de
denuncias recibidas en materia de Hostigamiento Sexual y
Acoso Sexual del MOVEQROO.

El presidente del COEPCI, informa que respecto a las denuncias, en el IMOVEQROO, no se h
presentado ninguna denuncia ante el COEPCI, ni a su buzén de tipo de hostigamiento
acoso sexual.
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2.4 Informe Factores de Riesgo Psicosocial (NOM-035-STPS-
2018 (Diagnostico Laboral).

Se detalla los resultados de la evaluacién de factores de riesgo psicosocial, conforme a
la NOM-035-STPS-2018. El anélisis se basa en las respuestas de los colaboradores de la
organizacioén, con el objetivo de identificar las dreas criticas que requieren intervencion
para mejorar el entorno organizacional y el bienestar del personal.

Los resultados generales indican un nivel de riesgo Alto para la organizacion. Las areas
de mayor preocupacion y que requieren atencion prioritaria son la Carga de Trabajoy la
Organizacion del tiempo de trabajo (Jornadas). Por otro lado, se identifican fortalezas en
las Relaciones en el trabajo y el Ambiente de trabajo, que presentan niveles de riesgo
bajos. Se recomienda implementar acciones especificas para gestionar las cargas de
trabajo, revisar las jornadas laborales y mejorar el reconocimiento del desempefo.

Se analizaron las respuestas de un total de 147 colaboradores.
Los resultados cuantitativos revelan una situacion que requiere atencién inmediata en
areas especificas.
Nivel de Riesgo General (Alto): La organizacién presenta un entorno con
deficiencias importantes en las condiciones de trabajo, lo cual puede impactar
negativamente en la salud, motivacién y productividad de los colaboradores. Un nivel
alto de riesgo psicosocial se asocia con mayor probabilidad de estrés laboral, ausentismo
y rotacién de personal.
. Areas Criticas (Riesgo Muy Alto y Alto): o Organizacién del tiempo de trabajo
(Muy Alto): Este es el foco rojo principal. La calificacién indica que los colaboradores ‘
perciben que sus jornadas de trabajo son excesivas, que deben extender su horario o
trabajar en dias de descanso de manera frecuente. Esto afecta directamente el %

equilibrio entre la vida laboral y personal.

Cargas de Trabajo (Alto): Los empleados sienten que la cantidad de trabajo
asignado supera su capacidad para realizarlo en el tiempo establecido. Esto puede
deberse a un volumen excesivo, ritmos de trabajo acelerados o plazos poco realistas. /

Reconocimiento del Desempefio (Alto): Existe una percepcién generalizada
de que los esfuerzos y los buenos resultados no son suficientemente valorados o
reconocidos por la organizacién y sus lideres. La falta de reconocimiento es un factor
desmotivante clave.

Areas de Oportunidad (Riesgo Medio): o Falta de control sobre el trabajo: Los
colaboradores sienten que tienen una autonomia limitada sobre cémo y cuando
realizar sus tareas, lo que puede generar frustracion.

Insuficiente sentido de pertenencia: Los empleados no se sienten
completamente integrados o identificados con los valores y objetivos de la empresa,
lo que debilita su compromiso. /
. Fortalezas (Riesgo Bajo): o Liderazgo y Relaciones en el trabajo: A pesar de
los problemas de carga y jornada, los colaboradores perciben un buen trato por part
de sus superiores y compaferos. Existe apoyo social y un ambiente de colaboracion.

Ambiente de trabajo y Violencia: Las condiciones fisicas del lugar de trabajo
son consideradas adecuadas y, fundamentalmente, no se perciben conductas de
acoso o violencia laboral, lo cual es una base muy sélida para construir un mejor
entorno.




Grafica de Riesgo por Dominio
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3 DIAGNOSTICO.

Derivado del anélisis de la informacién, documentacién recopilada y presentada en el
apartado numero dos, denominada "Insumos Institucionales', se tuvo a bien a identificar los
Principales Riesgos de Integridad que imperan en el IMOVEQROO.

Posible wvulneracién al deber de confidencialidad
mediante el uso indebido, acceso no autorizado o
: Xig divulgacién de datos personales contenidos en los
| Riesgo Etico distintos archivos de la Direccién de Asuntos Juridicos y
Unidad de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica
y Proteccién de Datos Personales.

Direccion de Asuntos Juridicos y Unidad de b‘
| Unidad Administrativa Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y

proteccién de datos Personales.

| Regla de integridad i _
Informacion Publica.

asociada.

Nivel de riesgo Bajo

Capacitacion en materia de Proteccion de Datos
Personales.

Estrategia de prevencion




i £ Posible Conflicto de interés para intervenir en
Riesgo Etico procedimientos administrativos y asuntos
jurisdiccionales llevado a cabo ante este Instituto.
Direccién de Asuntos Juridicos y Unidad de Transparencia,

Unidad Administrativa Acceso a la Informacién Publica y proteccion de datos

Personales.

| Regla de integridad

| : Actuacién Publica y Procedimiento Administrativo.
asociada.

Nivel de riesgo Bajo

Estrategia de prevencion Control de acceso a los procedimientos administrativos
llevados acabo ante este instituto

Riesgo Etico Actuacion bajo conflico en el otorgamiento de un
tramite o servicio de concesion o permiso de transporte,

¢ A ; Direccién de tramites y servicios, mejora regulatoria y
Unidad Administrativa ) .
registro publico de transporte.

| Regla de integridad

i Tramites y servicios
asociada.

| Nivel de riesgo Alto

Bt S bl Sensibilizacién y capacitacién

Utilizar o compartir informacion estratégica,

Riesgo Etico documentos internos, datos de proyectos o decisiones
institucionales con fines personales o con terceros no
autorizados.

Unidad Administrativa Secretaria Técnica.

? Resguardo, manejo y uso de la informacion institucional
Regla de integridad G

de acuerdo con la norma aplicable y. los principios de /
| asociada.
' transparencia y confidencialidad.

| Nivel de riesgo Alto r

: i Capacitacién de confidencialidad y manejo de
Estrategia de prevencion [Nt ralci P

Carta de confidencialidad.

Rie=ao Etico Actuacién bajo conflicto de interés durante inspecciones
1 o sanciones

Direccién de Supervision Inspeccion y Vigilancia de
Movilidad

Unidad Administrativa

;De-g!a de integridad . gin j
Procedimiento Administrativo

| asociada.

Nivel de riesgo Alto




| e EE LR Sl Capacitacion y supervision aleatoria de actividades

Riesgo Etico

Unidad Administrativa

de integridad

Regla

asociada.

| Nivel de riesgo

| Estrategia de prevencion

Riesgo Etico

Unidad Administrativa

Regla de integridad

asociada.

|
Nivel de riesgo

Estrategia de prevencion

Riesgo Etico

| Unidad Administrativa

| Regla de integridad

asociada.

Nivel de riesgo

| Estrategia de prevencion

| Riesgo Etico

| Unidad Administrativa

Regla de integridad

asociada.

N

Solicitud .o aceptacion de sobornos durante inspecciones

Direccion de Supervision Inspeccion y Vigilancia de
Movilidad

Actuacién publica, procedimientos administrativos

Alto

Capacitacion al cuerpo de inspectores
Rotacion periodica del personal de inspeccion.

Implementacién de inspecciones con registro digital
(video)

Manipulacién o alteracién de informacién en reportes de
inspeccién

Direccién de Supervision Inspeccion y Vigilancia de
Movilidad

Informacién Publica, Procedimiento Administrativo

Alto

Digitalizacion de reportes de inspeccion.
Auditorias de expedientes.
trazabilidad de documentos.

Utilizar el parque vehicular de caracter oficial para uso
particular, personal o familiar fuera de la normativa
establecida

Direccion de Administracion, Finanzas y de Archivos

De la administracién de bienes muebles e inmuebles

Alto

Sensibilizacién y capacitacion

La contratacion publica constituye un sector sensible a la
corrupcién y practicas no debidas, en tanto implica el
manejo de fondos publicos

Direccién de Administracion, Finanzas y de Archivos

licencias, permi

Contrataciones publicas,

autorizaciones y concesiones




Nivel de riesgo Alto

SR PRR I SRS el Capacitacion  en  materia__de  adguisiones,
concientizacion en tema de etica.

: RBE Influir indebidamente o actuar bajo conflicto de interés
Riesgo Etico en la evaluacion o dictaminacién de Estudios de Impacto
de Movilidad presentados por particulares.

Unidad Administrativa Direccién de Estudios y Proyectos de Movilidad.

Regla de T -El Tramites v servicios / Contrataciones publicas, licencias,

asociada. permisos, autorizaciones y concesiones.

| Nivel de riesgo Alto

; ) 3 Capacitacién en materia de conflicto de interés y ética
Bt R el publica; revision colegiada de dictdmenes técnicos ¥ /
difusién del Coédigo de Conducta institucional.

Referente a las fichas anteriormente descritas, es importante que el Comité de Etica y
Prevencion de Conflicto de Interés, establezca actividades para dar el seguimiento puntual en
su programa de trabajo, con la finalidad de vigilar y de establecer medidas o controles que
permitan evitar o disminuir los riesgos éticos sefalados por las areas del Instituto de Movilidad
del Estado de Quintana Roo, de igual forma lo anterior, se determind con el objetivo de que el
presente diagnéstico sea Gtil como insumo a los miembros propietarios del Comité de Eticay
Prevencion de Conflictos de Interés del Instituto de Movilidad del Estado de Quintana Roo.

Derivado de los Riesgos de Integridad identificados, con base en la documentacién que obra
en esta unidad administrativa, se concluye que se presenta debilidades en algunos procesos
administrativos y sustantivos dentro lo cuales se incluye conceptos de integridad,
responsabilidad, honradez y profesionalismo, los cuales pudiera impactar negativamente a los
objetivos que éstos persiguen; por lo que es recomendable que se implementen acciones que
fortalezcan dichos procesos, con la finalidad de evitar reincidir en actos que vulneren las Reglas
de Integridad establecidas en el Cédigo de Etica, y a su vez, y en la constitucién de
responsabilidades administrativas; en este sentido, la atencion de estos riesgos de integridad,
priorizan la correcta administracion de los recursos publicos y el actuar de los servidores
publicos con total compromiso, responsabilidad y profesionalismo en el encargo de sus
funciones.

Es importante mencionar que el COEPCI en el ambito de su competencia con los tramites
correspondientes para la identificacion de los riesgos serviran para la elaboracion del Cédigo
de Conducta del Instituto de Movilidad del Estado de Quintana Roo.

ATENTAMENTE.

LC. K zabeth Catzin Vargas
el Organo de Control.
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Chetumal, Quintana Roo, a 05 de marzo de 2026
“2026, ANO DEL 40 ANIVERSARIO DE LA CREACION

DEL HIMNO DEL ESTADO LIBRE ¥ SOBERANO DE QUINTANA ROO".

L.C. KARLA ELIZABETH CATZIN VARGAS
TITULAR DEL ORGANO INTERNO DE CONTROL DE IMOVEQROO
PRESENTE.-

En atencién al Oficio No. SABGOB/SPCG/CGOIC/COIC-A/OIC-IMOVEQROO/0001/11/2026
de fecha 26 de febrero de 2026, en el cual solicita informacion para la elaboracion del
Diagnéstico sobre los principales Riesgos de integridad para la actualizacion del Cédigo
de Conducta por parte del Comité de Etica y Prevencion de Conflictos de Interés, sl
respecto, me permito remitir la siguiente informacién, con la finalidad de poder realizar
el diagnostico antes citado:

« Estadistica de los Gltimos afios de las denuncias mas frecuentes.,

« Datos estadisticos de los dltimaos afos de las denuncias presentadas al COEPCI.

« Reportes o resultados de la implementacion de la Norma Mexicana NMX-R-025-
SCFI- 2015 en “Igualdad Laboral y No discriminacion”, y

« Resultados de cualquier otro mecanismo, estudio o instrumento que el COEPCly
el COCODI consideren apropiados, como entrevistas, consultas o sondeos, entre
otros.

No omito manifestar, que la mformacaonantﬁcnadafueremmdademnera impresa o
en digital al correo electrénico oic. ! @gmail !

Sin mas por el momento, me es gra
saludo.

LIC. ALDO E
PRESIDENTE DEL COMIT DE
CONFLICTOS DE INTERES D MOVILIDAD DEL

ESTADO DE @

c.c.p. Rafael Hernandez Kotasek.- Encargado de Despacho de la Direccién General del IMOVEQROO.

Minutario.

c.c.p. Lisbeth Espinoza Herrera.- Directora de Administracién, Finanzas y de Archivos del IMOVEQROO /\'

Q @iasevEaroo
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ESTADISTICAS DE LOS ULTIMOS ANOS DE LAS DENUNCIAS MAS
FRECUENTES

L Estadistica de denuncias mas frecuentes

Durante el periodo comprendido de enero de 2025 a enero de 2026, la Direccién de Atencién
Ciudadana registré un total de 5 quejas que corresponden a sefialamientos relacionados
mmmammm-mmwm.

Las conductas sefaladas se relacionan principalmente con:

e Presunta extorsion.
e Abuso de autoridad.
¢ Solicitud de dadivas.

Derivadas de estas quejas se abrieron los siguientes expedientes:

1.5T-05-27-08-25 (2025-REDSOCIALO7361)

2. WT19-02/10/2025

3.-B1/06/08/10/2025 .
4.- BAC-001-10-2025 '
5.-WTO17-09/01/2026

. Resultados de otros mecanismos de consulta o seguimiento
Derivado del andlisis de las quejas recibidas, se identifican como areas de riesgo potencial:

e Percepcién ciudadana relacionada con actos de supervision e imposicion de
infracciones.

de claridad en informacion interinstitucional respecto a requisitos en maddulos
idos con autoridades municipales.

tivas implementadas se encuentran:

administrativa de los casos sefalados.

cursos en materia de Atencién de Calidad a la Ciudadania y
Administrativas.

institucional para homologacién de criterios informativos en
tra

jonadas con presuntos actos de corrupcion representa un
o del total de asuntos atendidos en el periodo; no obstante, cada
nalizado y atendido conforme a los principios de legalidad,
ncia, dejando constancia administrativa de las actuaciones

El ndmero
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Informe de Resultados: Factores de Riesgo Psicosocial (NOM-035-STPS-2018)

1. Resumen Ejecutivo

El presente informe detalla los resultados de la evaluacién de factores de riesgo
psicosocial, conforme a la NOM-035-STPS-2018. El andlisis se basa en las respuestas de los
colaboradores de la organizacién, con el objetivo de identificar las dreas criticas que
requieren intervencién para mejorar el entorno organizacional y el bienestar del personal.

Los resultados generales indican un nivel de riesgo Alto para la organizacion. Las areas
de mayor preocupacion y que requieren atencién prioritaria son la Carga de Trabajo y Ia
Organizacién del tiempo de trabajo (Jornadas). Por otro lado, se identifican fortalezas
en las Relaciones en el trabajo y el Ambiente de trabajo, que presentan niveles de riesgo
bajos. Se recomienda implementar acciones especificas para gestionar las cargas de
trabajo, revisar las jornadas laborales y mejorar el reconocimiento del desempefio.

2. Analisis Cuantitativo
a) Perfil Demogrifico de los Participantes

Se analizaron las respuestas de un total de 147 colaboradores. A continuacion, se
muestra la distribucién demografica:

« Distribucién por Sexo:
o Mujer: 64%
a Hombre: 36% ;
« Distribucién por Rango de Edad:
15 a 29 anos: 52%
30 a 39 anos: 24%
40 a 49 anos: 20%
50 afos o mas: 4%

© 6 6 O

Final de la Organizacién

niveles de riesgo, se convirtieron las respuestas a una escala numérica
i siempre=3, Algunas veces=2, Casi nunca=1, Nunca=0) y se aplicaron las
i6n estipuladas por la NOM-035.

c}nuukadosporcmgorhym

A continuacion, se desglosan los resultados por cada una de las categorias y dominios
evatuadf)s. ordenados de mayor a rmenor riesgo.

Al & IMOVEQROO
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Categoria / Dominio Calificacion Promedio Nivel de Riesgo
Organizacién del tiempo de trabajo 1.4 Muy Alto
Jornada de trabajo N4 Muy Alto
Factores propios de la actividad 17.8 Alto
Cargas de trabajo 12.0 Alto

Falta de control sobre el trabajo 58 Medio
Entorno Organizacional 239 Medio
Reconocimiento del desempefio 9.0 Alto
Insuficiente sentido de pertenencia 61 Medio
Violencia 88 Bajo
Liderazgo y relaciones en el trabajo 20.1 Bajo
Liderazgo 123 Bajo
Relaciones en el trabajo 78 Bajo
Ambiente de trabajo 10.4 Bajo
Condiciones en el ambiente de trabajo 10.4 Bajo
Gréfica de Riesgo por Dominio

CALIFICACION PROMEDIO DE LA EVALUACION
DE CLIMA LABORAL
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d) Porcentajes de Respuesta por Reactivo (Preguntas Clave)
3. Interpretacién de Resultados

Los resultados cuantitativos revelan una situacion gue requiere atencién inmediata en
areas especificas.

« Nivel de Riesgo General (Alto): La organizacion presenta un entorno con
deficiencias importantes en las condiciones de trabajo, lo cual puede impactar
negativamente en la salud, motivacion y productividad de los colaboradores. Un
nivel alto de riesgo psicosocial se asocia con mayor probabilidad de estrés laboral,
ausentismo y rotacion de personal.

« Areas Criticas (Riesgo Muy Alto y Alto):

o Organizacién del tiempo de trabajo (Muy Alto): Este es el foco rojo
principal. La calificacién indica que los colaboradores perciben que sus
jornadas de trabajo son excesivas, que deben extender su horario o
trabajar en dias de descanso de manera frecuente. Esto afecta
directamente el equilibrio entre la vida laboral y personal.

o Cargas de Trabajo (Alto): Los empleados sienten que la cantidad de
trabajo asignado supera su capacidad para realizarlo en el tiempo
establecido. Esto puede deberse a un volumen excesivo, ritmos de trabajo
acelerados o plazos poco realistas.

o Reconocimiento del Desempefio (Alto): Existe una percepcion
generalizada de que los esfuerzos y los buenos resultados no son
suficientemente valorados o reconocidos por la organizacion y sus lideres.

La falta de reconocimiento es un factor desmotivante clave.

« Areas de Oportunidad (Riesgo Medio):

o Falta de control sobre el trabajo: Los colaboradores sienten que tienen /
una autonomia limitada sobre cémo y cuando realizar sus tareas, lo que
puede generar frustracion.

o Insuficiente sentido de pertenencia: Los empleados no se sienten
completamente integrados o identificados con los valores y objetivos de la
empresa, lo que debilita su COMPromiso.

« Fortalezas (Riesgo Bajo): .

Liderazgo y Relaciones en el trabajo: A pesar de los problemas de carga J

y jornada, los colaboradores perciben un buen trato por parte de sus

superiores y compafiercs. Existe apoyo social y un ambiente de |f

colaboracién. l
Ambiente de trabajo y Violencia: Las condiciones fisicas del lugar de %

trabajo son consideradas adecuadasy, fundamentalmente, no se perciben
conductas de acoso o violencia laboral, lo cual es una base muy sélida para
construir un Mejor entorno.




4, Conclusiones

1. Prioridad Inmediata: La gestién de |a jornada laboral y la carga de trabajo son
los desafios mas urgentes. La percepcion de trabajo excesivo y fuera de horario es
la principal fuente de riesgo psicosocial en la organizacion.

2. Desconexién en la Valoracién: Existe una clara desconexion entre el esfuerzo que
los colaboradores sienten que invierten y el reconocimiento que reciben. Esto
puede erosionar la moral y el compromiso a largo plazo.

3. Base Social Sélida: Las buenas relaciones interpersonales y un liderazgo cercano
son las mayores fortalezas de la organizacion. Estos elementos positivos deben ser
aprovechados como pilares para implementar las mejoras necesarias.

4. Riesgo de Fuga de Talento: La combinacién de alta carga de trabajo y bajo
reconocimiento es una férmula que incrementa significativamente el riesgo de
rotacion de personal, especialmente entre los empleados mas competentes.

5. Recomendaciones

Basado en el andlisis, se proponen las siguientes acciones estratégicas:

. ParalaOrgani:aciéndelﬂempoyCargadeTrabajo(Acciénhmﬁna):

1. Andlisis de Cargas de Trabajo: Realizar un analisis detallado por puestoy
departamento para identificar cuellos de botella y redistribuir tareas de
manera mas equitativa.

2 politica de Desconexién Digital: Implementar y comunicar una politica
clara que respete los horarios de descanso, limitando la comunicacion
(correos, mensajes) fuera del horario laboral.

3. Planificacién y Priorizacién: Capacitar a lideres y equipos en
metodologias de gestién de proyectos y priorizacion de tareas (ej. Kanban,
Eisenhower Matrix) para optimizar el flujo de trabajo y cumplir con plazos
realistas.

« Para el Reconocimiento del Desempefio (Accién a Corto Plazo):

1. Programa de Reconocimiento: Crear un programa formal (no
necesariamente monetario) que valore los logros. Puede incluir
reconocimientos publicos, agradecimientos personalizados del liderazgo,
o dias libres adicionales.

Capacitacién a Lideres: Entrenar a los gerentes y supervisores para que
brinden retroalimentacién positiva y constructiva de manera regular, y no
solo durante las evaluaciones anuales.

Para la Faita de Control y Sentido de Pertenencia (Accién a Mediano Plazo):
Fomentar la Autonomia: Otorgar mayor flexibilidad a los colaboradores
en la gestién de sus tareas y horarios, siempre que se cumplan los
objetivos.

Comunicacién Interna: Reforzar la comunicacién sobre los objetivos,
logros y valores de la empresa para que los empleados se sientan parte de
ur ecto comin y comprendan el impacto de su trabajo.

URID0S PARA
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Informe de Resultados: Factores de Riesgo Psicosocial (NOM-035-STPS-2018)
1. Resumen Ejecutivo

El presente informe detalla los resultados de la evaluacion de factores de riesgo
psicosocial, conforme a la NOM-035-STPS-2018. El analisis se basa en las respuestas de los
colaboradores de la organizacién, con el objetivo de identificar las dreas criticas que
requieren intervencion para mejorar el entorno organizacional y el bienestar del persanal.

Los resultados generales indican un nivel de riesgo Alto para la organizacion. Las areas
de mayor preocupacion y que requieren atencion prioritaria son la Carga de Trabajo y la
Organizacién del tiempo de trabajo (Jornadas). Por otro lado, se identifican fortalezas
en las Relaciones en el trabajo y el Ambiente de trabajo, que presentan niveles de riesgo
bajos. Se recomienda implementar acciones especificas para gestionar las cargas de
trabajo, revisar las jornadas laborales y mejorar el reconocimiento del desempenao.
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INSTRUMENTOS DE IDENTIFICACION APLICADOS A LAS UNIDADES
ADMINISTRATIVAS DEL IMOVEQROO

Posible vulneracion al deber de confidencialidad mediante el uso
indebido, acceso no autorizado o divulgacion de datos personales
contenidos en los distintos archivos de la Direccion de Asuntos |
Juridicos y Unidad de Transparencia, Acceso a la Informacion Pdblica
y Proteccién de Datos Personales.

Direccion de Asuntos Juridicos y Unidad de Transparencia, Acceso a la

Informacion Pdblica y proteccion de datos Personales.

Legalidad, Profesionalismo e Integridad.

Respeto, Responsabilidad, Honestidad y Transparencia.

Informacion Pdblica.

Bajo.

Capacitacion en materia
Acciones Institucional de Proteccion de Datos
Personales.

Listas de

Vocal del area. implamentacisn
| capacitacion

Las personas servidoras publicas deberan abstenerse de
proporcionar, compartir o difundir datos personales sin
fundamento legal y deberan verificar previamente la procedencia
de la informacion antes de su entrega.

Se reforzaran medidas de seguridad administrativas, técnicas y
fisicas conforme a la normatividad aplicable en materia de
proteccién de datos personales.

-



Posible Conflicto de interés para intervenir en procedimientos

administrativos y asuntos jurisdiccionales llevado a cabo ante este

Instituto,

Direccién de Asuntos Juridicos y Unidad de Transparencia, Acceso a la
Informacién Publica y proteccién de datos Personales.

Legalidad, Profesionalismo e Integridad.

Respeto, Responsabilidad, Honestidad, Honorabilidad y Lealtad.

Actuacién Pdblica y Procedimiento Administrativo.

Control de acceso a los

procedimientos
Acciones Institucionales

administrativos llevados

acabo ante este instituto.

Lista de
acceso a los
expedientes

de los

procedimient

Vocal del area

os
administrativ
0s.

Miticacion

los servidores publicos que llevan los procedimientos

Las y
administrativos, deberan tener una postura integra e imparcial para

llevar correctamente los procesos.

Se debe reforzar medidas de imparcialidad, para que
independientemente de [a persona que sea, el procedimiento

administrativo se lleve conforme a la ley.

/J/




Actuacion bajo conflico en el otorgamiento de un tramite o servicio de

concesidn o permiso de transporte.

Direccién de tramites y servicios, mejora regulatoria y registro pablico

de transporte.

Integridad, profesionalismo

Institucionalidad, imparcialidad, honestidad

Tramites y servicios

Sensibilizacion
) 2026
capacitacion

Lista de
______ =1 Vocal del area acuses del

...... tramite.

Las y los servidores pablicos deberan otorgar el tramite o servicio a la J
persona solicitante, ajena al mismo servidor publico.

La Direccion de recursos financieros contara con un listado de acuse
que constara de nombre, firma y fecha de recibido para cada tramite

y servicio elabrorado en la Direccién.




Utilizar o compartir informacion estratégica, documentos internos,
datos de proyectos o decisiones institucionales con fines personales o

con terceros no autorizados.

Secretaria Técnica.

Imparcialidad, Profesionalismo, Eficiencia.

Respeto, Responsabilidad, Integridad.

Resguardo, manejo y uso de la informacioén institucional de acuerdo

con la norma aplicable y los principios de transparencia y
confidencialidad.

Capacitacion
confidencialidad
manejo de informacion. iplementacio
Carta de confidencialidad.

Reconocimientos
de capacitacion.
Cartas de
confidencialidad

firmadas.

Vocal del area.

Las personas servidoras pdblicas deberan resguardar y utilizar la
informacién institucional a la que tengan acceso dnicamente para el
; cumplimiento de sus funciones, evitando compartiria, divulgarla o
Pauta especifica de cond o ) o

utilizarla para fines personales o en beneficioc de terceros, salvo
cuando exista autorizacién expresa o se trate de informacion publica

conforme a la normatividad aplicable.

La Secretaria Técnica se encargara de la supervision y revision
periédica del manejo de documentos institucionales, asi como
garantizar el control de acceso a documentos limitando la
informacién al personal autorizade. De igual forma, se estableceran

lineamientos internos apegandose al Cédigo de Etica.

&
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Actuacién bajo conflicto de interés durante inspecciones o sanciones

Unidad Administrativa Direccién de Supervisién Inspeccién y Vigilancia de Movilidad

Principios Posible Vulneracion Legalidad, Integridad, Bien Comun

e - U L ol Honestidad, Imparcialidad, Lealtad, Transparencia i

Procedimiento Administrativo

Alto

Capacitacion

supervision aleatoria de

actividades

Listas de

asistencia a la

Vocal del Area i e o CACl capacitacion
estrategia y Reportes de

Las y los servidores pdblicos deberan informar inmediatamente al
superior jerdrquico cuando exista relacién con el inspeccionado al
momento de un operative con la finalidad de mantener la
imparcialidad del acto.

Las y los servidores pablicos deberan abstenerse de participar en’
procedimientos donde exista conflicto de interés.

La Direccion de Supervisién, Inspeccién y Vigilancia de movilidad, a
través de la Jefatura de Inspeccién y las Delegaciones llevaran a cabo

supervisiones aleatorias en los distintos municipios, asi comao |

supervisiones 4

acompafnamientos a los equipos municipales a fin de garantizar 7
¥

proceso imparcial

[
}-\__.
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Solicitud o aceptacién de sobornos durante inspecciones,

Unidad Administrativa Direccién de Supervision Inspeccién y Vigilancia de Movilidad

Principios Posible Vulneracion Integridad, Legalidad

e A G =L Transparencia, Honestidad, Honorabilidad

G-t =L El Actuacion plblica, procedimientos administrativos

Nivel de Ri

Capacitacién al cuerpo de
inspectores

Rotacién periddica del
Acciones Institucionales personal de inspeccion.
Implementacion de
inspecciones con registro

digital (video)

Reportes de

supervision.

Bitacoras de

inspeccion.

| Actas
administrativ

Viocal del Area

as.

[ iy cbal i
MMitiIgatic ae

Las y los servidores publicos deberan abstenerse de solicitar yfo
aceptar cualquier tipo de dadiva, por parte de los sujetos

inspeccionados y reportario de inmediato a su superior jerarquico /

La Direccion de Supervision Inspeccién y Vigilancia de Maovilid
deberd estar atento de los reportes ciudadanos en este caso y

mantenerse al tanto de las actividades de cada uno de sus inspectores

o




FICHA DE RIESCO ETK

Manipulacién o alteracién de informacién en repartes de inspeccién

Direccién de Supervision Inspeccion y Vigilancia de Movilidad

Legalidad, integridad

Transparencia, Honestidad

Informacion Pudblica, Procedimiento Administrativo

Digitalizacion de reportes de
inspeccion.

Auditorias de expedientes.
trazabilidad de documentos.

Acciones

Registros electronicos de
inspecciones.

Responsable )
Bitdacoras de meodificacién de

. Vocal del area
Ia estrategia
documentos

Reportes de auditoria.

Las y los servidores publicos deberan registrar la informacién de las |
inspecciones de manera veraz y completa sin alterar ni maodificar

documentos

La Direccién de Supervision Inspeccion y Vigilancia de Movilidad, a
través de sus departamentos debera llevar a cabo un correcto
resguardo y control de la informacion generada en cada una de sus
areas a fin de salvaguardar la veracidad de la informacion de esta

Direccion y del Instituto,




Utilizar el parque vehicular de caracter oficial para uso particular,

Riesgo Etico

personal o familiar fuera de la normativa establecida

Administrativa Direccién de Administracion, Finanzas y de Archivos

rsible Vulneracion Integridad, Profesionalismo

PR PAT T PRl (nstitucionalidad, Honestidad, Honorabilidad, Respeto y Austeridad

U] - Co=ECEEl De la administracion de bienes muebles e inmuebles

Nivel de Riesgo

Sensibilizacion

capacitacion

Listas de

Vocal del area i ementaci EW asistencia a la

capacitacion

Las y los servidores pdblicos deberan utilizar el parque vehicular
exclusivamente para diligencias oficiales y en horas laborales; con la
finalidad de cumplir lo anterior, no se autorizara la salida de los

vehiculos fuera de horarios laborales, salvo cuestiones de urgencia y

por motivos oficiales

La Direccion de Administracién, Finanzas y de Archivos, a través del
Departamento de Recursos Materiales y Servicios Generales, contara
con una bitacora de entrada y salida de vehiculos oficiales para tener
un corfrecto control y garantizar que no se hard un uso personal de los
vehiculos de la Direccién General del IMOVEQROO




FICHA DE RIESCO ETI

- Exi La contratacién publica constituye un sector sensible a la corrupcion
iesgo Etico
y practicas no debidas, en tanto implica el manejo de fondos pablicos,

Unidad Administrativa Direccién de Administracién, Finanzas y de Archivos

Principios Posible Vulneracion Integridad

D e - e T L S - -ul Transparencia, Honestidad, Honorabilidad Austeridad

: Contrataciones publicas, licencias, permisos, autorizaciones Yy
Peglas de Integridad Asociadas

concesiones

Responsable de la estrategia Vocal del area

Mitigacion del ri

Las y los servidores publicos deberan identificar vulnerabilidades

como conflictos de interés, favoritismao, colusién y opacidad en las
fases de planificacion, licitacion y ejecucién de contrataciones

publicas |

La Direccién de Administracién, Finanzas y de Archivos, a través del
Departamento de Recursos Materiales y Servicios Generales,
debera Identificar areas criticas, niveles de impacto y probabilidad de

ocurrencia en cada etapa contractual. Apegarse al Conducta y Etica..'
Canales de Denuncia, Capacitacién y Control Interno Yy |

Auditoria: Monitoreo constante de la ejecucion de contratos y

.

~ 1

licitaciones.




Influir indebidamente o actuar bajo conflicto de interés en la
evaluacién o dictaminacién de Estudios de Impacto de Movilidad

presentados por particulares.

Direccién de Estudios y Proyectos de Movilidad.

Legalidad, integridad y profesionalismo.

Honestidad, imparcialidad y transparencia.

Tramites y servicios / Contrataciones publicas, licencias, permisos,

Reglas de Integridad Asociadas . ) .
autorizaciones y concesiones.

Nivel de Riesgo

Capacitacion en materia

de conflicto de interés y

ética publica; revision

colegiada de dictamenes 2026

técnicos y difusion del

Cédigo de Conducta

institucional.

Listas de asistencia

a capacitaciones,

lineamientos

Vocal del area
internos de revision

técnica.

Las personas servidoras publicas deberan abstenerse de participar en
la evaluacién o dictaminacion de estudios cuando exista conflicto de

Pauta espe
interés personal, familiar o profesional con el promovente del

proyecto.

La Direccion de Estudios y Proyectos de Movilidad debera

implementar un registro interno de asignacion de estudios y
dictamenes técnicos, en el cual se identifique al servidor publico
responsable de su evaluacion, con el fin de garantizar transparencia

en el proceso y detectar aportunamente posibles conflictos de irfteres.




FICHA DE B

Proporcionar informacién privilegiada o anticipada a concesionarios,
empresas o particulares relacionada con proyectos, estudios,

declaratorias de necesidad o convocatorias para concesiones.

Unidad Administrativa Direccion de Estudios y Proyectos de Movilidad.

Principios Posible Vulneracion Legalidad, integridad y profesionalismo.

e - S A G e -G Honestidad, imparcialidad y transparencia.

Informacién publica; Contrataciones publicas, licencias, permisos,

autorizaciones y concesiones.

Difusion de lineamientos

sobre manejo de

informacién pdblica ¥y

reservada, capacitacion

2026

en materia de

transparencia ¥
proteccién de

informacion institucional.

Circulares internas,
de

difusién y registros

de
a

Comité de Etica y vocal materiales

—«I.'—_r-.tﬂ.-Z:._..

Responsable de la estrategia

del area

de capacitacion.

Mitigacion cdel

Las personas servidoras pablicas deberan resguardar la informacion
técnica y estratégica generada por el Instituto, evitando compartirla
ety Jiin con particulares antes de su publicacién oficial o autorizacién
institucional.

La Direccion de Estudios y Proyectos de Movilidad debera resguardar
la informacién técnica relacionada con estudios, proyectos ¥

declaratorias de necesidad en medios institucionales controlados,
evitando su difusién o entrega a terceras antes de su publicagién o
autorizacion la autoridad competente. f

por pet {, J,-\_\




FICHA DE RIESCO ETIC!

Manipulacién o alteracion de andlisis técnicos, estudios o diagnésticos
sgo Etico para favorecer intereses particulares en materia de movilidad o

transporte.

Unidad Administrativa Direccién de Estudios y Proyectos de Movilidad.

Principios Posible Vulneracion Legalidad, integridad y profesionalismo.

Honestidad, imparcialidad y calidad.

Actuacion pablica / Procedimiento administrativo.

colegiada de estudios y
proyectos; validacién

Acciones Institucionales institucional de 2026

analisis

diagnosticos ¥y
técnicos antes de su

emision.

Minutas de revision

. . . técnica, informes de
Direccién de Estudios y
validacién ¥ /

Proyectos de Movilidad.
documentos

metodolégicos.

Los estudios y

criterios metodolégicos, informacién verificable y evidencia técnica,

andlisis técnicos deberan elaborarse con base en

evitando alterar resultados para beneficiar intereses particulares.

La Direccion de Estudios y Proyectos de Movilidad debera
documentar los procesos metodolégicos utilizados en la elaboracion
de estudios y diagnésticos técnicos, asi como resguardar las bases de

datos y fuentes de informacién utilizadas, con el fin de garantizar |la

trazabilidad y transparencia en la generacién de los analisis.




Favorecer indebidamente a concesionarios o permisionarios en el

andlisis o propuesta de tarifas del servicio publico de transporte.

Direccion de Estudios y Proyectos de Movilidad.

Legalidad, integridad y bien comuan.

T A L= Honestidad, imparcialidad y transparencia.

RIS EC W-EL S ELEL Actuacion publica; Procedimiento administrativo.

Alto

de

Implementacion

metodologia técnica

documentada para el

andlisis tarifario, asi como
de

2026

Acciones Institucionales

institucional
los estudios
sustenten las propuestas
de tarifas.

revision

que

| Estudios tarifarios,
bases
metodologicas y

Direccion de Estudios y
Proyectos de Movilidad.

ponsable de la estrategia

reportes técnicos.

Las propuestas tarifarias deberan sustentarse en analisis técnicos,
Pauta especifica de conducta econémicos y de demanda debidamente documentados, evitando
favorecer intereses particulares.

La Direccion de Estudios y Proyectos de Movilidad debera
documentar los andlisis técnicos, econdmicos y de demanda
utilizados para la elaboracién de propuestas tarifarias, asi como

resguardar los estudios que sustenten dichas propuestas, a fin de

garantizar transparencia y trazabilidad en el proceso de

determinacion tarifaria.

L
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Participar en la elaboracién de estudios de movilidad para proyectos
promovidos por instituciones pablicas de los tres niveles de gobierno o por |
terceros y posteriormente intervenir en su evaluacion o dictaminacion
técnica, generando un conflicto de funciones que comprometa la

objetividad e imparcialidad del proceso.

ALl s i Direccién de Estudios y Proyectos de Movilidad.

Principios Posible
Legalidad, integridad y profesionalismo.

Vulneracion

Vulneracion

Posible )
Honestidad, imparcialidad y transparencia.

de Integridad
Actuacién pablica; Procedimiento administrativo; Tramites y servicios.

Nivel de Riesgo Alto

Difusién de criterios institucionales &
para evitar la participacion de la

Direccién en la elaboracion de
estudios de movilidad de proyectos

instituciones

promovidos  por
publicas de los tres niveles de
Institucionales gobierno o por terceros, cuando

posteriormente deba intervenir en

su evaluacién o dictaminacién
técnica, asi como capacitacion en
materia de integridad y conflicto

de funciones.

Criterios técnicos o

lineamientos /'_

¥ g : internas de |
Direccién de Estudios y Proyectos /
|

. . . /
¥ e O actuacion, registr
de Movilidad. gestros

de capacitacion y |/ |
materiales de \
difusién sobre

R
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Las personas servidoras publicas deberdn abstenerse de participar en la
elaboracién de estudios de movilidad de proyectos promovidos por
instituciones pablicas de los tres niveles de gobierno o por terceros cuando

posteriormente deban intervenir en su evaluacion o dictaminacién técnica, con
el fin de evitar conflictos de funciones y garantizar la objetividad del proceso.

La Direccion de Estudios y Proyectos de Movilidad deberd documentar los
procesos de evaluacién y dictaminacién técnica de estudios de movilidad,
verificando que dichos estudios hayan sido elaborados por los promaoventes
correspondientes, conforme a la normatividad aplicable, a fin de presem?

independencia técnica en el proceso de evaluacién.

A




Filtracién de datos confidenciales del personal del Instituto

liesgo Etico
Movilidad

Unidad Administrativa Direccién de Administracién, Finanzas y de Archivos

Principios Posible Vulneracion Legalidad, Confidencialidad, Profesionalismo

Valores de Posible Vulneracion Respeto, Responsabilidad, Confianza, Honestidad

CECIPER- EA LSRR EL Y e L ERl Control interno del Recurso Humano del Instituto

Sensibilizacion
del
de

capacitacion
adecuado

informacion institucional

Institucionales

la

Listas de

asistencia a la
) 1 capacitacion,
Vocal del area i teme

personal que

toma el curso

informacién del personal del Instituto de Movilidad, evitando

compartir, divulgar o utilizar datos confidenciales sin autorizacién.

informacién institucional Gnicamente deberd utilizarse para fines
laborales y conforrme a la normativa aplicable en materia de

proteccién de datos y confidencialidad.

Constancias del |

Las y los servidores publicos deberan resguardar y proteger la ||

acciones de sensibilizacion y capacitacién sobre el manejo adecuado
de informacién y proteccién de dates. Se fomentara el uso
responsable de documentos fisicos y digitales, asi como el resguardo

seguro de archivos, contrasefias y sistemas institucionales con el fin

La Direccion de Administracion, Finanzas y de Archivos promovera

de prevenir la divulgacién o uso indebido de informacidn cﬁ.pqsonal.
[







a las funciones oficiales.

Uso indebido de los recursos pdblicos, para fines personales o ajenos '

Direccién de Administracién, Finanzas y de Archivos

ulneracion

Legalidad, Honradez, Eficiencia

Responsabilidad, Honestidad, Austeridad

Administracion del recurso piblico

Difusién de lineamientos
de gasto y acciones de
sensibilizaciéon v
capacitacién dirigida a las

y los servidores publicos.

Vocal del area

Mitigacion gde

financieros, materiales y herramientas institucionales exclusivamente

para el desempefio de sus funciones oficiales.

Las y los servidores pablicos deberan utilizar los bienes, recursos

. Circulares sobre la
difusion d
lineamientos,
tramites
rechazados por
hacer mal uso del

recurso

sobre el uso de los recursos institucionales, con la finalidad de

garantizar su correcta administracién, prevenir su uso indebido y

La Direccion de Administracion, Finanzas y de Archivos, a traves de las

areas involucradas mantendra mecanismos de contral y supervision

promover la transparencia y rendicion de cuentas.




